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INTRODUCTION

Rares sont les travailleurs qui n'ont jﬁmais‘été "slakés"”
ou congédiés ﬁar leurs empléyeurs. Rares sont ceux qui n'ont ja-
mais quitté volontairement un emploi. Un jour ou l'autre nous som=-
mes tous appelés & "tomber en ch8mage". Pourquoi eﬁ est-il ainsi?
Pourquoi y a-t-il du ch8mage dans notre société? | \

Lorsqu'un travailleur "tombe'en chémage"” i1 a 1l'impression
d'avoif perdu quelque chose. Ce "quelque chose" c'est "la sécurité
économique”, Cette sécurité 1'Etat dit la garantir par 1'intermédi-
aire de 1'Assurance-ch8mage. Pourquoi 1*Etat doit-il payer les ch8-
meurs? Quel est le r8le de 1'assurance~ch8mage?-

Mais les ch8meurs sont souvent impuissants face A la Com-
mission d'Assurance-ch8mage (C.A.C.). Ils ne savent pas "comment ca
marche”. Ils ne comprennent ﬁas la loi, 1oi‘qui a été écrite par des
spécialistes avéc des mots techniques. Alors comment profiter au max-
imum de ses droits sans se faire "fourrer", comment se défendre de-

" vant les abus ét les procédés mal honnétes des enquéteurs de la C.A.C.

Aprds quelques mois de ch8mage et de recherche inutile plu-
sieurs ch8meurs se découragent. Ils ont 1l'impression de ne plus &tre
des "citoyens & part enti®re". Un certain nombre de personnes ﬁal in-
formées ou mal intentionnées aff;rmeht que ces ch8meurs sont des "pa-
resseux", des "bons & rien", des "parasites". En fait, les ch8meurs
sont-ils &es "parasites”? Quelle doit &tre lfattitude des travaiileurs

face au problédme du ch8mage et face aux ch8meurs?



La présente brochure & pour but de répondre i ces quelques
questions. Toutefois nous accorderons une attention particulidre 2
1l'analyse de la loi de l'assurance-ch8mage et au fonctionnement de

la C.A.C.. Cette brochure est donc, avant tout, un guide pratique.

Principales abréviations

A.C.: assurance-chdmage.

C.A.C.: Commission d‘'assurance-chdmage.
F.A.: Fonctionnaire d'assurance.
F.E.L.: Enquéteur,

P.A.P. Programme d'aide aux prestataires,

Agent d'aide aux prestataires. .
P.S.: Projet spécial,

C.M.C.s Centre de la Main-d'oeuvre.







A- Pourquoi 1l‘'Assurance-ch8mage?

I=-

Selon certaines personnes le chdmage
n'existe pas au Canada. la majorité
des ch8meurs sont des "paresseux" qui

ne veulent pas travailler.

N

Cette fagon de considérer le probldme: du chbmage n'est

pas trés logique. Affirmer qu'a 1'heure actuelle le ch8mage n'ex-
iste pas, c'est également affifmer Qu'il n'y a bas ou tréé peu de
“vrais ch8meurs", Pour arriver 3 cette conclusion, on doit néces-
sairemeﬁt négliger ou ignorer la réalité. Celui qui s'dcc:oche a
une telle facon de voir soutient que les ch8meurs sont effective-
ﬁent dés "fraudeurs”. C'est en niant le ch8mage, ou du moins en le
sous-estimaht, qu'il réussit A créer une image saine et propre du
syst®me capitaliste. Au fond cet individu veut se persuader que les

ch8meurs sont les seuls gesponsable% du_ch8mage ce qui, évidemment,
est un préjugé. (I)

(I). Cette mentalité simpliste se retrouve dans la bourgeoisie en
général et chez les ouvriers les mieux nantis, bref, elle se
retrouve chez les individus qui n'ont aucune connaissance des
problemes engendrés par l'économie capitaliste, ces mémes "a-
nalystes" se contentant, pour mesurer 1l'ampleur du probldme
et lui apporter une solution concréte, de compter les emplois
offerts dans "La Presse"™ du mercredl soir.



Nous croyons qu'il est faux d'affirmer
l que le probldme du ch8mage au Québec se
réduit & un probldme "d'anémie générali-

sée de paresse.

Hélas, le ch8mage n'est pas une illusion, un mirage, quoi
qu'en disent les personnes "bien pensantes”, Lé ch8mage existe et
c'est un probldme de structure et de systdme. Que signifie ce jar-
gon? Tout simplement que le syst®me capitaliste est incapable d'or-
ganiser lé sgciété de fagon 4 ce que tous les travailleurs soient
"productifst Il y aura toujours du ch8mage dans notre société. Les
économistes bourgeois l'avouent eux-méme en affirmant qu'un taux de

ch8mage de 3 & 4% est acceptable. (2) )

En théorie ceci veut dire que 3 A 4% de
tous les travailleurs québégois seront
toujours incapables de se trouver un em-

ploi:

Mais nous devons aussi tenir compte du fait que, depuis quel=-

ques années déja, le taux de cﬁ&mage au Québec varie entre 6 et I2%.

(2)., Le ch8mage est une des nombreuses "maladies" du systime capita-
liste et aucun économiste n'a trouvé de solution définitive et
satisfaisante i4'ce probldme.

I2



1
|

Ceci nous permet d'affirmer qu'én pra=-
tique au moins 6 & I2% de tous les tra-
vailleurs québégois sont aujourd'hui in--

capables de se trouver du travail!

Ainsi les individus qui prétendent que les chdmeurs sont

des paresseux ont tord.

Voild un acquis: le ch8mage existe et les
ch8meurs n'en sont pas responsables. Les

.ch8meurs sont des victimes du syst®me.

2= Nous venons de voir que dans la société capltaliste "] 1
n'y a pas assez de travail pour tout le monde", le plein emploi n rest
pas réalisable, Mais le probldme ne s'arréte pas 13A. Allons plus loin.
Il ne suffit pas de considérer la "gquantité du travail" disponible
mais aussi la "qualité" de ce travail. Pourquoi travailler si le tra-

vail que 1'on effectue nous déprécie. M&me si le travail ne se présen-

. te plué sous la forme hideuse et inhumaine qu'il a revétue au XIX&me

éi§cle, il n'en reste pas moins qu'aujourd'hui encore'il soumet 1'hom-
me aux régles sociales établies par la classe dirigeante de la socié-

té. Les travailleurs ne sont pas maltre de leur travail. Ils l'accom-

Plissent parce qu'ils n'ont pas le choix. Ils travaillent par obliga-

~ tionm, c'est-3-dire pour survivre. Ce travail ne leur appartient pas,

il appartient & celui, individu ou institution, qui achéte»leur for-

I3



ce de travail. Les travailleurs travaillent, mais ne dirigent pas.
(3)
)

3= Nous faisons face & un double probl2me: celui de 1€~quan-
tité et de la qualité du travail. Face A ce double prdbléme,lcomment
réagiront les politiciens qui dirigent et gouvernent notre société?
Comment feront-ils pour faire accepter & la population un taux de ché-
mage aussi élevé et pour lui faire accepter la pi&tre qualité des em-
plois offerts présentement sur le marché du travail?
Premi§re'tactigue= en essayant de masquer, de camoufler la ré-
alité,
Les politiciens au pouvoir, usant. et abu-
sant des statistiques, tenteront de mini-
.hiser le probldme du ch8mage. Ainsi pour

Trudeau "Le ch8mage au Canada est un phé-

noméne normal®. Ici il nous, K est permis. de
douter non seulement de la bonne foi des
politiciens mais aussi de leur intégrité.,

Faire accépter 3 la population le chdmage

(3). Le travail déprécie:

\

19~ parce que les travailleurs ne travaillent pas pour se réali-
ser. "Ils travaillent au contraire par nécessité, pour pou-
voir satisfaire leurs besoins humains en dehors du travail®.

20- Parce que le travailleur n'a aucun contrdle sur ses conditions
de travail, sur ses instruments de travail et sur le produit
de son travail.

3%~ Parce que "le travailleur n'est plus qu'un infime chatnon de
deux mécaniques monstrueuses, la machine proprement dite, c'est-
A-dire les instruments de travail qui l'écfasent, et la machi-
ne sociale qui ne l'écrase pas moins de ses ordres, de sa hi-

I4



Deuxi®me tactique:

comme on lui fait accepter une nouvelle mar-
que de savon par la pgblicité et la propagan-
de, c'est se moquer littéralement des condi-_
tions dans lesquelles cette population vit.

en renfo;cant les programmes d'aide économi=
que aux victimes du systime. \

\

D'année en année les sommes consacrées 3 1'A.C.

+ seront revisées et augmentées. (4)

rroisiéme tactique: en propageant dans la population 1'idée qu'il

-

vaut mieux travailler 3 un salaire trés bas et
dans des conditions difficiles!plutd8t que de

- vivre "au crochet de 1'Etat".

)

L'assurance~ch8mage n'a donc‘pas pour dbut
réel de venir en aide aux travailleurs, d'as-
surer leur sécurité économique. Elle a pour
but d'acheter leur silence et d‘endorgir leur
conscience. Si le gouvernement distribue avec

tant de générosité des prestations d'a.c., c'est

(3,suite) érarchie, de ses commandes, de ses amendes et de son in-
sécurité organisée.”

. Ernest Mandel, Traité d'économie marxiste, Tome I, René

Julliard, Paris 1962,

(4)., Mais un jour vient ol 1'Etat ne peut plus supporter le fardeau
- du chdmage. A partir de ce moment, pour une raison ou pour une
autre, on coupe "les vivres" aux chOmeurs. Depuis cinq mois plus
-de 88,000 ch§meurs ont été "coupés" de 1l'assurance-chdmage.
\

I5
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avant tout pour faire accepter i 1'ensem-
ble des travailleurs cette maladie incura-
ble qu'est le chbmage. C'est pour faire ac-
cepter aux travailleurs 1'idée que le ch8-
mage est acceptable et qu'ii "fait bon vi-
vre " dans notre société. i
L'assurance-ch8mage, c'est une agssurance-
pauvrété qui a pour mission de masquer, de
cacher 1'état déplorable de notre économie,
Ainsi l'a.c., c'est un luxe, 1uxe|qué nous
n'avons pas réellement les moyens de nous
rayer. En effet, le gouvernement préfére
payer les ch8meurs "3 ne rien faire" (ces
travailleurs ne sont plus\productifs pour
la société), plutdt que de leur verser des
"subventions” pour qu'ils s'organisent dans
le cadre d'une économie autogérée (5). Evi=- -
demment il est impensaple que le gouverne-
ment actuel favorise la libre initiative des
travailleurs. Ceci remettrait en question
les fondements mémeg de notre société. Il ne
va pas dans l'intéré&t du gouvernement de fa-

voriser les travailleurs,

(5). Economie autogérée: économie gérée et dirigée par les travail-
_ leurs eux-mémes.

16
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4 Schématisops ce qué nous Qenons de démontrer:

é- I1 y a du ch8mage dans la société. Ce chdmage
est causé par une organisation sociale défici-
Yente.‘

b~ Les ﬁoliticiens:qui gouvernent et contr8lent la
société prehnent consciénce du danger,que repré-.
sente le ch8mage. (Danger de révolte...)

Le "peuple" ne doit pas rester insatisfait. il a
-bésoin de sécurité, "
c- O; assiste A la création de la Commission d'As- '
surance-chdmage. Le'budjét de cette "Commission”
provient de trois sources:

I- des travailleurs
2- des patrons | ,

3~ de 1'Etat (par conséquent des
travailleurs puisque ce sont
eux qui payent ies imp8ts et
les taxes.) | |

d-‘hes ch8meurs sont satisfaits ou pluf&t devraient

l'ét:e.

Ainsi les politiciega, responsables de la
mauvaise orggnisation de notre société, ont
trouvé le moyen de faire payer aux travail-
leurs le programme de sécurité sociale qui a

Jjustement pour but de les "endormir®.

I7
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N'est-il pas absurde que ce soit les travailleurs qui

payent pour les déficiences du systdme?

C'EST CA SE FAIRE "FOURRER"!!!

L'assurance-ch8mage est un faux rem&de. C'est un luxe
qui a pour but de préserver la paix sociale et d'assurer 1l'inté-

gration des éh8meurs au systéme'capitaliste.
! (

MAIS POUR_L'INSTANT CE LUXE PEUT NOUS SERVIR:!!

B- Comment ce luxe peut-il nous servir?

Nous nous sommes longuement posé la question, & savoir:
est-il moral ou immorale de "vivre sur l'assurance-ch8mage"? A-
t-on le droit d'abandonner volontairement son trévail ou de re-~
fuser tout travail qui ne réponde pas A nos capacité et & la sim- -
ple dignité humaine? A cette question nous répondons gui. (Il va
sans dire que ia Commission d'assurance-ch8mage ne l'entend pas
ainsi). Ce luxe que nous nous payons A nous-méme doit nous servir.
Refusér de travailler dans certaines c¢onditions, q'est refuser le
systdme. Mais il importe, lorsque l'on ne travaille pas dans le
systd®me, de travailler "en dehors" et "contre" le systdme. Puis-
que nous avons la.possibilité de nous payer pour travailler A 1'é-
mancipation du peuple québégois, faisons-le. Faisons en sorte qu'd
long terme 1l'assurance-ch8mage ne nuise pas au Québec., Ainsi pour

ne pas faire le jeu du gouvernement en place, le ch8meur ne doit

18



pas recevoir passivement ses prestations d'assurance-éh&mage. L;ar-
gent versé par la collectivité doit lui permettfex;e se 1ivrer sans
troubles financiers & diverses activités ”posifives" telles: réflé-
chir sur les probldmes de la société et trava;ller livbrement avec -
les travailleurs et les autres ch8meurs A mettre sur pied des orga-
nismes vraiment populaires.

Nous ne voulons pas laisser libre cours au préjugé selon-le-
quel un individu qui "vit sur 1l'assurance-ch8mage" est nécessaire-
ment un parasite. Bien au contraire, puisque dans les conditions ac-
tuelles le ch8meur a la possibilité de travailler pour le bien-8tre
présent et futur de la communauté. Les véritables parasites de la so-
ciété sont ceux qui vivent de l'exploitation du travail des autres.
La classe dirigeante et la classe possédante sont. les véritables pa-
.ragites de notre société. |

-Nous ne voulons pas, non plus, laisser libre cours au pré-.
jugé selon lequel un individu qui "vit sur l'assurance-ch8mage" est
un &tre socialement 1nfé£ieur, diminué. Ce préjﬁgé persiste parce
que la société capitaliste a tendance & survaloriser le traQai; au
point ol plusieurs individus préfirent travailler dans des conditions
inhumaines et & un’salaife.ridicule plutdt que de vivre sur l'assu-
rance-ch8mage. Si 1'ordre‘établi se gsert des individus pouf accrof-
tre son pouvoir et se perpétuer, 1l'individu a lui aussi le droit de
ge servir des lois existantes pour travailler A la destruction de
~

1'ordre établi. a

Ceci nous amdne a4 définir un nouveau type de ch8meur: le ché-

meurs. politiques. : .

I9.



Le ch8meur politique‘est'ce;ui‘qui refuse
de travaiyier parce qu'il rejette en dbloc
les strucfures de la;société capitaliste.
Ce ch8meurs n'est ni?un parasite, ni un &-

. tre amoral. C'est toht simplement un hom-
me "écoeuré” dui a’ choisi }ibrement et cons-
ciemment de s'engager dans une action poli-

tique bien définie.

\

Nous croyons qu'il existe déjd & 1'heure actuelle un cer-
tain nombre de ces ch8meurs et que leur nombre 1ré)toujours crois=-
sant. | ' |

" Tous les ch8meurs et tous les travailleurs doivent s'unir
afin de lutter contre le gouvernement et la forme d'organisation
so@iale qui engendrent non seulgment le ch8mage comme tel, mais aus-
si la pidtre qualité des emploié disponibles actuellement sur le
“mé:éhé du travail“.‘Tous les travailleurs qui n'ont d'aut;es res-
sources pour_subéister que‘de véndre leur force de travail sur ce
méme "marché” ne peuvent rester‘indifférent face 4 cette situation.
Lorsqu'il sera clairement démontré-aux.tr%vailleurs que leur force
de travail,,et par conséquent leur personne, n'est pas autre chose
qu'une marchandise facilement ou difficilement monnayable selon le
cas, marchandise au méme titre que n'importe quel objet de consom-

mation, alors l'attitude négative de plusieurs d'entre eux, face

-

aux ch8meurs et face au probl&he du ch8mage, sera modifiéevgn pro=-

\ 20



TRAVAILLER C'EST FOURNIR AU PATRON
L'OUTIL INDISPENSABLE DONT IL A BE-

SOIN POUR "FAIRE DE L'ARGENT": NOUS:

C- Conclusion ‘ .

/

L*ASSURANCE-CHOMAGE N'EST PAS UN DON, C'EST UN DROIT:

Si le gouvernement se plaitl& propager 1l'image d'un "Etat-
providence”, c'est uniquement pour consolider et perpétuer 1l'orga-
nisation capitaliste de la société et, par conséquent, 1'état de
dépendance absolue des travailleurs,

Profiter au maximum de 1'assurance-chdmage, c'est profiter
au maximum des contradictions de 1'Etat capitaliste. Il n'y a 13
aucune générosité de la part du gouvernement en place, ni thune
livéralité. La société capitaliste ne donne aucune chance aux tra-
vailleurs en leur permettant de "toucher leur assurance-ch8mage".
Puisque le plein emploi n'est pas réalisable dans notre société et
que le chémage engendre presque inévitablement des désordres so-
ciaux, une seule solution s'impose: payer les ch8meurs, c'est-a-
dire acheter les ch8meurs pour qu'ils ne manifestent pas leur mé-‘_

contentement.

21



Mais les ch8meurs ne sont pas dupes de ce procédé. Ils

sentent bien "qu'il y a quelque chose qui ne marche pas". Tous

les ch8meurs québégois savent bien, sinon intellectuellement du

moins intuitivement, que la société dans laquelle ils vivent es

une société malade.

PAR LA FORCE DES CHOSES, NOUS SOMMES TOUS DES

CHOMEURS POLITIQUES:

t
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CHAPITRE I
LA LOI DE L'ASSURANCE-CHOMAGE

A, Généralités sur la loi de 1l'assurance-chdmage , )

] .

Notre but ici n'est pas de faire une analyse en profon-
deur de la loi de 1l'assurance-chdmage. Nous préférons nous limi-"
ter en fournissant un guide technique qui en fécilitera la com-
préhension. Nous croyons qu'il est pféférable de mettre A la dis-
positioh des‘chameurs un' guide pratique plut6t que le texte méme;
de la loi, texte qui, tout compte fait, ne seralt pas d'une trés
grande utilité., Toutefois nous conseillons aux chomeurs et aux mi=-
litants qui veulent approfondir le quet de se- ‘procurer le texte-
de la loi et de 1'étudier en groupe.}

Ce guide pnathue est un instrument de travafl et de ré-.
férence. Il n'est pas trds difficilé%d'accés mgis ceux qui dési--
rent 1'utiliser doivent faire certains'efforts'pour'en saisir tou-
te Ia.portée. Nous ne croyons pas qufil soit possible d*expliquer
simpleﬁent une loi qui ne 1l'est pas, . toute simplification cqndui~
‘sant & des omissions qui, loin d'éclairer le prestataire, lui nuit.
En fait, déns la loi de l'aséurance-chamage, ce sont les "détails"

)

qui importent le plus, et c'est précisément ces détails qui‘joueﬁt '
]

de "mauvais tours" aux chémeurs. N'oublions jamais que la loi comp=

te toujours sur l'ignorance de ceux qui la subissent pour s'affirmer.

Nous voulons démontrer comment la Commission d'assurance-
chémage a su mettre €n pratique cet énoncé: moins le prestataire est
au courant de ses droits, plus la Commission a beau' jeu. Un presta-

taire mal informé ou partiellement iﬁformé comment inévitablement des
. . \
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erreurs, A ce sujet, la brochure publiée ‘par la Commission et qui
s;intitule "Renseignements aux prestataires", mérite d‘8tre criti-
quée., Cette brochure, qui est un "résumé du fésumé" de la loi et
qui est en fait le seul guide mis A la disposition des chémeurs (
c'est elle qui accompagne les formules de demande de prestations),
cette brochure a d&nc été écrite avec 1l'intention manifeste 4'in-
former vaguement et partiellement le prestataire: La brochure a un

but bien déterminé: informer sans avertir. Ceci implique que les res-

ponsables de la C.A.C. comptent délibérément sur 1l'ignorance des chdé-
meurs pour imposer la loi avec force et vigueur, Mais peut-on appe-
ler "1gn9rance" ce qui n'est, en réalité, qu'un manque d'information?
Nous avons bati notre quide pratique 4 partir de la bro-
chure pubiiée par la C.A.C. Pourduoi? Parce que cette fagcon de pro-
céder nous a permis de poursuivre un double but: premidrement, de dé-
noncer et de compléter 1'information donnée par la C.A.C. et, deuxi%—
mement, de batir un guide pratique qui soit vraiment fait par et pour
les chdmeurs enlopposition 3 un guide pratique écrit par les fonction-

naires. Les ch6meurs‘pourront comparer:







I- Avez-vous droit aux prestations d'assurance-chdmage?

Voici & ce sujet les principaux renseignements contenus

dans la brochure publiée par la C.A.C.

)

L. . — =t

2 L.ES CONDITIONS REQUISES POUR AVOIR DROIT A
. DES PRESTATIONS

On considére qu’une semaine d’emploi est assurée lorsqu’un
individu a versé une cotisation. L'admissibilité aux presta-
tions est basée sur le nombre de cotisations hebdomadaires
accumulées au cours des 52 dernigres semaines ou depuis le
début de la derniére période de prestations, dépendant de la
période qui est la plus courte. Ce Japs de temps constitue ce
que |'on appelle “’la période de référence”.

~

Un individu ayant a son crédit moins de 8 cotisations hebdo-
madaires n'est pas admissible aux prestations.

On considére comme prestataire de la “deuxiéme catégorie’’
tout employé ayant accumulé entre 8 et 19 cotisations hebde-
madaires au c?urs de sa période ce référence.

Les assurés qui ont versé plus de 20 cotisations hebdomwdanres
ou plus au cours de leur période de référence sont des ;
prestataires dits de la {'premiire catégorie”’. (1)

Pourquoi ne pas accorder plus d'importance aux conditions
d'admissibilité?
Mais que signifie au juste le mot ddmissibilité?

Ce terme 1égal signifie "avoir droit"

., Donc, quelles sont les conditions requises pour "avoir droit"
p

aux prestations d'assurance-chdmage?
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A- Avoir cessé de travailler et ne plus recevoir de rénumérations
Par rénumération il faut comprendre1

- un salaire.

- un 4% ou paye de vacances,
' - une semaine d4'avis,

- un bonus. N
- des indemnités temporaires d‘'accidents de travail.
- des indemnités de maladie ou d'invalidité en vertu

d'un régime collectif d'assurance-salaire.

B- Avoir & son actif au moins 8 semaines de travail (emploi assu-

rable) et cela durant les 52 semaines précédant votre demande.

C- Etre disponible sur le marché du travail; ¢'est-3-dire &tre phy-
siquement capable de travailler. ( Si vous &tes malade , encein-
te ou & la retraite, vous receverez, s'il y a lieu, des presta-
"tions spéciales.)

-

D- Vous_chercher du travail!

E- Ne ras quitter votre lieu de résidence.

Si vous remplissez ces conditions et que vous é€tes en chd-
mage, souriez, vous avez droit de recevoir des prestations ordinai-

res d'assurance-chdmage.

Il y a deux catégories de prestataires:

Premidre catégorie: ce sont les travailleurs qui ont accu-
mulé 20 cotisations hebdomadaires ou plus
( cotisation hebdomadaire = semaine de
travail assurable )

Deuxidme catégorie: ce sont les travailleurs qui ont accumu-

1é entre 8 et 19 cotisations hebdomadai-
res, ‘

Le fait d'appartenir 3 la premidre catégorie vous donne droit
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3 certains avantages.,
Quels sont ces avantages?

I- le droit de retirer des prestations d‘'assurance-ch8-
mage plus longtemps.
2= le droit-'de retirer des prestations spéciales:
- maladie
- maternité
- retraite
3- la possibilité d'&tre -payé plus vite (paiement antici-
pé) Nous y reviendrons. | '
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2- Les genres de demandes

/

Pour quelles raisons avez-vous céssé de travailler?

3 cause d'un manque de travail (slack).
- voug avez quitté volontairement votre emploi.

] - vous avez été congédié.
- vous 8tes malade.
- vous étes enceinte.,
- la compagnie vous a mis & la retraire.

Sulvant le motif de cessation d'emploi, votre droit aux

prestations peut varier., Vous pouvez également &tre pénalisés.

- - —. I mdes e et e e Seevny
A P 5

3 GENRES DE DEMANDES

Tous les prestataires dont I’arrét de rémunération est attri-

buable a un manque da travail peuvent recevoir des presta-

tions. Ceux qui quittent leur emploi volontairement €t sans

motif valable, ou qui le perdant en rdison de leur mauvaise !
conduite, peuvent étre exclus du bénéfice des prestations

pendant une période d'au plus trois semaines.

Ce’ & quoi on aurait dd ajouter:
Ceux dont la disponibilité est mise en doute ou plus sim-
plement ceux qui ne veulent pas travailler, sont passibles d'une

_exclusion indéfinie; ce qui signifie ‘'que vous ne touchez pas d'ar-

gent tant et aussi longtemps que vous n'étes pas en mesure de prou-
ver que vous voulez vraiment travailler,
Pourquoi la C.A.C.*a-t-elle omis de donner ce renseignement?
En le donnant n'aurait-on pas prévenu le prestataire?

Une loi qui veut s'imposer "honnétement" doit renseigner et

v
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\
.
’

avertir avant de réprimer et d'exclure. Il ne suffit pas que la
loi soit juste et progressive dans 1'hypothdse qu'elle le soit,
mais encore faut=-il qu'elle soit appliquée avec justice et hon-

néteté, .
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3~ Les prestations spéciales:
Maladie

Voyons ce.que 1l'on dit & ce sujet dans le quide publié

par la C.A.C. - X

‘ Les prestatajres de la “premiére catégorie’’ ont droit'a des
prestations pendant leur période initiale, méme si I'arrét
de leur rémunération est di a la maladie ou & la grossesse.

Les prestataires de la “deuxiéme catégorie”’ qui tombent
malades pendant une période de chdmage peuvent toucher

des prestations initiales pendant leur maladle

/ '

Que veut-on dire? ‘ . | |

Commeng¢ons par le'cgmmencement.

Qui. peut retirer des prestations de maladie?

- un prestataire de la premidre catégorie qui four-
nit un certificat médical.

Les prestataires de la deuxi®me catégorie peuvenf—ils re-

~ tirer des prestations en maladie?’

OouI:

Mais dans certaines circonstances seulement.
En général, les prestataires de la deuxiéme catégorie, dont

1'arrét de rénumeration survient A cause d'une blessure ou d'une na -

ladie, n'ont pas droit aux prestations d'A.C.

Mais ceux qui touchent déjd des prestations ordinaires 4'A.C.

(1'arrét de rénumération étant dd 4 une autre raison que la maladie),
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peuvent touchér des prestations en maladie. (I)

Donc, si vous &tes déjd en éh6mage et que vous tombez ma-
lade, vous y avez droit. -

En fait, que se passe-t-il?

Au lieu de recevoir des prestations ordinaires d'A.C. vous
recevez des prestations en maladie. |

Mais attention ce n'est pas la méme chose!

Si vous recevez des prestations en maladie vous n'étes plus

oubligé d'étre disponible sur le marché du travail.

A combien de semaines de chdémage avez-vous droit‘lorsque

vous &tes malade?..

- Tout dépend de votre maladie,
- Le nombre de semaines est fixé par la Commission.

Aprds avoir écoulé toutes vos semaines d'A.C. en maladie,

que faire si vous &tes encore malade ou si votre maladie s'est a-

gravée?. ’

Demandez un nouveau certificat médical 3 votre médecin et
faites le parvenir & vofre bureau d'A.C. en leur demandant de vous
accorder d'autres "semaines de chémage".

Essayez, vous n'avez rien a perdre!

Avez-vous le droit aux prestations de maladie si vous tou-

chez déjid une assurance-maladie?

Tout dépend:

I- si vous touchez une aésurance-maladie quil vous est
personnel: vous y avez droit A I00%

(I) S'ils tombent malades dans leur période initiale (Voir: "Périodes

de prestations.)
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(La ComTission ne doit pas tenir compte de cette aésurance.)

2- si vous touchez une assurance-maladie collective
(ou une assurance ‘défrayée en partie par votre pa-
tron)
-si cette assurance vous donne plus que les
2/3 de votre salaire habituel: tant que vous
&tes payé par cette assurance, vous n'avez
pas droit aux prestations d'A.C.

-si cette assurance vous donne moins que les
" .2/3 de votre salaire habituel: vous pouvez
demander la différenée entre ce que vous don-
ne votre éssurance-maladie et le montant que
vous aurait donné 1'A.C. si vous n'aviez‘pas
! eu cette assurance-maladie,

Ex. Votre salaire est de $I00 par gemaine.
Vous retirer $40 par semaine d'assuran-
ce~maladie.

Sans cette assurance-maladie 1'A.C. vous

aurait donné les 2/3 de votre salaire ha-
bituel soit $66 par samaine.

Yous pouvez donc demandez $66 -~ $u0 = $26
par semaine 3 1'A.C.
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4- Les prestations spéciales:

Maternité

Voyons les informations données par la C.A.C.

e - —d

10 RENSEIGNEMENTS QUI S’ADRESSENT PARTICULIE-
. REMENT AUX FEMMES

a) Mariage: Si vous vous mariez au cours d’une période de
prestations, veuillez en aviser immédiatement le bureau de
la Commission d‘assurance-chOmage. Vous donnerez vos
nouveaux nom et adresse, s'il y a lieu. Vous devrez signer
tous les documents en vous servant du nom de famille

de votre époux. - '

b) Grossesse: Si vous étes enceinte au moment de faire
votre demande de prestations ou &tes enceinte alors que
vous recevez des prestations, vous devez informer immé-
diatement la Commission d’assurance-chomadge de, la date
prévue de votre accouchement. Ce renseignement sera
tenu strictement confidentiel. \

Vous devez fournir un certificat médical. Il sz peut gue vous
ayez droit a des prestations pendant les 9 semaines qui
précédent et les 6 semaines qui suivent |’accouchement,
mais pour ce faire, vous devez fournir & la Commission tous
les renseignements nécessaires. |l faudra, de-ptus, |'aviser

de la date de votre accouchement. Utilisez votre propre
‘numéro d’'assurance sociale,

C'est plutdt mince!

I1 se peut que vous n'ayez pas droit aux ﬁrestations de
maternité., Mais c'est seulement aprds avoir fourni tous les rensei-
gnements nécessaires au bureaﬁ d'A.C. que 1'qn vous dire pqurquoi
vous n'avez pas droit aux prestations de maternité.

Pour 8tre éligible aux prestations de maternité, il faut:
I- Faire partie de la premidre catégorie d'assuré.

/
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2- Avoir & son actif IO semaines d'emploi assufable ou
de prestations d4'A.C. regues (ou un mélange des deux)
durant la période de 30 & 50 semaines précédant 1l'ac-
couchement., . |

3- Fournir un certificat médical,

k- Ne pas faire sa demande avant la Ioéme semaine précé-

N -

dant l‘'accouchement.

!

' Vous avez droit A 15 semaines d'A.C.

--8 avant 1'accouchement. \
- la semaine d'accouchement,

N

- 6 aprés la semaine d'accouchement,

3

Voici comment sont réparties les prestations de maternité

3 partir de la IO2me semaine avant 1l'accouchement:

\

sem. O ¢
accouchement

T
:'0|9|8x7|6|.51'+131211’0'112151‘*15161
I'l [ T 1T 1 lrl o

e M

IS sem. payébes
délail de carence: -
gsem, non payces

|
Pour ne pas perdre vos semaines de prestations, vous de-
vez donc faire votre demande durant la IO&me semaine précédant vo-
tre accouchement. Si vous retardez 3 faire votre demande, les semai-

nes écoulées ne vous seront pas payées.
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Si apres les 6 semaines suivant votre accouchement vous
&tes 2 nouvea; disponible sur le marché du travail et que votre
ancien eﬁployeur ne peut vous réengager, vous &tes éligible aux
" prestations ordiﬁaires d'A.C. Pour vous prévaloir de ce droit,
vous n'avez qd'é faire une demande écrite & votre bureau de dis-
trict, en indiquant:
a) la raison pour laquelle vous ne retournez pas au tra-
' vail
' b) le nom et 1l'adresse de votre gardienne ou de la garde-
rie qui pfendra soin de votre enfant, Ainsi votre dis-
poniﬁilité ne peut &tre mise en cause.
Cette demande doit &tre faite dans les 4 semaines suivant
1l'arrét de vos paiements de prestations de maternité, soit dans les

10 semaines suivant votre accouchement.

Si voﬂs‘tombez enceinte alors que vous recevez déji des
prestations ordinaires d'A.C. et si vous n'étes pas éligible aux
prestations de maternité (par exemple si vous faites partie de la-
deuxidme catégorie d'assuré), le paiement de vos prestations ordi-
naires sera discontinué jusqu'au moment oll vous serez de nouveau

disponible sur le marché du travail, Donec, attention!

~
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5- Les prestations spéciales: '

Retraite

=

o
RETRAITE

Assurancerhbmage et pensions de retraite—La loi de 1971
sur |"assurance-chémage renferme des dispositions spéciales -
concernant les personnes agécs de 65 & 69 ans inclusivement.
Si vous songez & demander une pension de retraite en vertu
du Régime des pensions du Canada ou du Régime des rentes
du Québec, nous vous enjoignons fortement de consulter cu
préalable le bureau de la Commission d‘assurance-chomage
dz votre région. '

Prestation spéciale de retraite—La prestation spéciale de
retraite est versée aux personnes dgées de 65 3 69 ans qui
ont-exercé un emploi assurable pendant au moins 20 semai-
nes au cours des 52 derniéres semaines et qui, au moment de
leur cessation d’emploi, se retirent du marché du travail. Ces .
personnes doivent également avoir présenté une demande de
pension aux termes du Régime des pensions du Canada ou

du Régime des rentes du Québec, ou étre déja bénéficiaires
d‘une telle pension. : |

Si ces deux conditions sont remplies, elles recevront un’
montant global éauivalant a trois prestations hebdomadaires.
Il n'y a pas, dans ce cas, de délai de carence ni de déductions
prélevées sur le montant global.

° )
Ce versement mettra fin a leur participation financiére au
régime d'assurance-chomage. : '

|
/

Personnes &gdes de 70 ans—Lorsqu’une personne est prés
d’atteindre I'dge de 70 ans et qu'elle occupe toujours un
embloi régulier, I'employeur de cette personne doit prendre
les dispositions suivantes: I doit cesser de prélever les
cotisations d'assurance-chémage de I'employé et de verser
des cotisations ason égard, a fa fin de la semaine au cours
de laquelle I'employé célébre son 702 anniversaire.

. /
L’employé cesse alors de participer au régime.
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Il n'est pas fait mention dans cet article, ni d'ail-
leurs dans aucun article de la brochure publiée par la C.A.C.,
du sort réservé au travailleur qui a été forcé de prendre sa

retraite.

Est éligible aux prestatlons ordinaires d'A.C. toute

personne qui a été forcée par son employeur de "prendre sa re-

traite”, et qui est toujours disponible sur le marché du tra-

)

vail., Attention ceci est tres important: xous ne devez pas faj-

re application au "Régime des rentes du Québec.”

Soulignons ici un probiéme d'interprétation: qu'entend;
‘on par "forcer_un travailleur 3 prendre sa'retraite“?VSi certai-
nes compagnies ont une politique bien établie A ce sujet, d'au~
tres n'en ont pas. Certaines compagnies laissent sentir & 1l'em-
plbyé qu'il n'est plug utile et productif. On ne force pas l'em-
ployé & prendre sa retraite, mais on fait tout pour qu'%l la pren-
ne volontairement: n'est-ce pas 13 une forme de contrainte? Or ac-
tuellement,.les'travailleurs qui ont été forcés indirectemant 3
prendre leur retraite sont passibles d'une exclusion allant d}u- ;
‘ne & troié ;emaines (si bien siir ils sont toujours disponibles sur
le marché du travail). Pourquoi? Parce que le fonctionnaire d'assu-
rance considére généralement qu'ils ont quitté volontairement leur
emploi..

Depuis quelques mois déji, 1'A.C. fait tout en son pouvoir
pour limiter les droits des prestataires

Voici en ce qui concerne les peréonnes retraitées un exem-

ple de rigidité:
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- Message & l'usage interne des bureaux:

OBJUET: PENSIQON DE RETRAITE PAYABLE - ARTICLE 31(1) DE LA LOI

‘EN VERTU DES PROCEDURES -EN VIGUEUR PRESENTEMENT, UN PRESTATAIRE
QUL A ACQUIS LE PBROIT DE PERCEYOIR URE PENSION OU RENTE DE
RETRAITE EN VERTU DU REGIME DE PENSIONS DU CARADA OU DU REGINME
DE RENTES DU QUESEC PEUT FAIRE ANNULER CETTE PENSION OU RENTE.
S'JL PRODUIT UNE LETTRE DE LA REGIE (OU DU REGIME DE PENSIONS
DU CANADA) CERTIFIANT GU'IL Y A _EU ANNULATICN. EN PROCEDANT DE
CETTE FACON, UNE PERIODE DE PRESTATIONS REGLLIERES PEUT ETRE!
ETABL1E PANS LES CAS OU LE PRESTATAIRE N'A PAS ATTEINT 70 ANS.

. 1
COMMEWCANT LUNDI LE 4 FEVRIFR, CETTE FACON DE PRCCEDER EST ABOLIE
ET LES DISPOSITIONS DE L'ARTICLE 31(C1) ET (3) DEVRONT ETRE APPLI-
QUEES _AVEC RIGIDITE EN D'AUTRES TERMES, TOUT PRESTATAIRE AVANT
ACQULS LE DROIT RE PERCEVOIR UNE PENSION DU RENTE DE RETRAITE
AU REGIME DE PENSLIONS DU CANADA OU DU REGIME DF RENTES DU QUEBEC
NE POURRA PLUS RECEVOIR DE PRESTATIANS D"ASSURANCGE CHOMAGE AUTRES

QUE LA PRESTATLON SPECIALE DE RETRAITE PREVUE A L'ARTICLE 31(2>
¥ LA LOL.

DRSF ATT+3 M. BENOILT
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6~ Que faire lorsque vous "tombez en chdmage"

[ e e e e e e - -

4 LA CESSATION D’EMPLOI

Au moment de quitter un emploi, assurez-vous d’obtenir
de votre employeur un “Certificat de cessation d’emploi”,
C’est un document précieux. Si vous ne I'utilisez pas pour
demander dss prestations, conservez-lc en lieu sar. Si vous
présentez une demande de prestations & une date ultérieure,
vous devrez rendre compte de tous les emplois occupés au
cours des 52 semaines précédentes pour étre admis au
bénéfice des prestations. . ‘

Ajouter:
Si vous avez de la difficulté 3 obtenir ce certificat
de votre employeur, avisez votre bureau de district et ce der-
) / .

nier se chargera de 1'obtenir pour vous.,

Paites votre demande d'A.C. le plus t3t possible.
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7- Un chdmeur peut-il fajre une demande 4'A.C. sans y in-

clure son certificat de cessation d'emploi?

Voyons ce que dit la brochure publiée par la C.A.C.

o - — =2
5 LA DEMANDE DE PRESTATIONS

' Lorsque vous remplissez votre formule de demande de
prestations, assurez-vous d‘inscrire lisiblement vos noms,
adiesse et numéro d'assurance sociate.

Annexez a votre demande de prestations votre ‘‘Certificat

‘ ' de cessation d’emploi”. Sans ce document, votre droit aux
prestations ne peut étre convenablement établi, et le temps
que passe la Commission 8 communiquer avec vous est une
cause de retard. , '

Remarqua:vla plupart du temps, c'est l'employeur qui oc-
c%sionne ce retard en ne reqettant pas & 1l'employé son certifi-
cat de'cessation d'emploi. Pluslieurs compagnies ont pour politiJ
que de ne donner des certificats qu'aux employés qui en font la
deméﬁde./ | |

Alors, un chdmeur peut-il faire une demande de prestations
sans y inclure son certificat(de cessatioﬁ d'emploi? (La brochuré
ne - nous renseigne pas A ce sujet)

Oui, Pourquoi? Parce que le prestataire a deux semaines pour
faire parvenir sa demande au bureau d'A.C. (lorsque son arrét de ré-
numération survient le vendredi). Si le réclamant retarde }'envoi

de sa demande de prestations au-deld de ces deux semaines parce que

son employeur ne lui a pas remis son certificat, il sera pénalisé.
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, Dans ce-cas, sa demande de prestations débutera le dimanche de
la semaine ol elle a été regue par son bureau de district. Les

semaines de retard ne lui seront pas payvées,

Pour se éortir de ce mauvais pas, ie réclamant devra a{
lors faire une demande d'antidate, c'est-A-dire demander que sa
réclamation débute 3 la date qu'elle aurait dd débuter s'il n'a-
vait pas retardé l'envoi de sa demande. (Voir antidate) Mais si
la délai est trop long (déiai=le temps compris enfre 1'arrét de
travail et la date de réception de la demande de prestations au
bureau de district.), l'antidate ne sera pgs acceptée par le fone-
tionnaire d'assurance.

En dernier recours, que peut faire le péclamant? Aller en
appel et plaidef'que 1*énoncé no 5 de la brochure publiée par la
C.A.C. est d'une ambigpité et d'une imprécision inacceptable. Ne
dit-on pas dans cet énoncé: "Annexez & votre demande de prestations
votre certificat de cessation d'emploi. Sans ce document, votre
droit aux prestations ne beut &tre convenablement établi..." Pour=-
qﬁbi ne pas dire clairement au chdmeur que s'il est dans 1'impos-
8ibilité 4'odbtenir rapidement son certificat, il doit quand méme
faire parvenir sa demande de prestation déns le délai convenu par
1a Commission. Paf lé°suite, il ne lui restera plus qu'a faire par-

venir ce certificat.
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8- Qg'est-ceAgu'une antidate?

Que signigie au juste le terme "antidate" et 1l'expression
"faire antidateg~une demande". Nous”touchpns ici 3 un point crucial:
celui des retards. Un récalmant dont l'arrét de rémunération sur-
vient le vendredi dispose de‘2 semaines, en général, pour faire sa
demande de prestations.

' Exemple:

L'arrét de rémunération de M, Lachance survient le vendredi

9 février.
FEBRUARY .02 FEVRIER |
1] 2! 3!
372 a! 5| ¢! 7! 8! Qi10 2 semaines

373 111]12{13}14[15116.17

374 1 18119[20(21]22]23;24]

375 [ 25| 26|27 28 |

—d

M. Lachancé a 2 semaines pour falire sa demande de presta-
tions, soit jusqu'au samedi 24 fév, Par contre, si l'arrét
de rémunération de M. Lachance survient mercredi le 7 fév.,
notre réclamant ne dispose que de I0 jours pour faire sa de-
mande, soit du 8 au I7 février. (I) |

(I1 serait sans doute plus juste d'accorder 2 semaines 3

tous lss“prestataires pour faire leur demande de presta-
tions. -

t

L'antidate: Si pour une raison quelcongue notre réclamant n'a pu respec-
ter les délais fixés par 1'A,C., 11 doit alors donner par é-
crit les raisons qui 1l'ont emp8ché de faire parvenir sa‘ﬁe-

mande de prestations dans les délais prévus., C'est le foncti-
\

(I) si les gains du prestataire, pour la semaine .ol survient
gon arrét de rémunération, n'égalent pas ou ne dépassent




onnéire d'assurance qui jugera si les_faisoné du retard
sont valables ou non. Si la requéte est rejetée, le dé-
v but de la période de prestation sera fixé au dimanche de
la semaing au cours de laquelle la demande a été regue et
datée par le bureau d'A.C.
Les chdmeurs doivént gafder en mémoire que la non connais-

gsance de la loi n'est pas un motif valable pour accepter une de~-

. mande d‘antidate. I1 ne suffit donc pas de dire au fonctionnaife:
"Je ne savais pas que je devais faire ma demande tout de suite”.
Oﬁ vous accusera de négligence, Trouvez de bonnes raisons,

| Mais de toute fagon, en ce qui concerne les retards, 11 ne
faut pas s'attendre 3 une trop grande tolérance de la part des fbnc-
tionnaires d'assurance, Biénlau contraire, puisque depuis quélquss

mois déjd, ces derniers ont été avertis (par la direction) de refu-

ser le plus d'antidates possible. La loi est tolérante ou intolé-

rante selon 1'interprétation qu'on en fait!

\

(I) pas les 2/3 de son salaire habituel,

dans le cas ol les gains égalent ou dépassent les 2/3 du salai-
re habituel, le prestataire & 2 semaines pour faire sa demande
de prestations 3 partir du samedi de la semaine ou survient l'ar-
rét de rémunération. ' ‘

' 1

f

k9

000000 ) Y . »



9- Le délai de carences:

e —3
.6 LE DELAI DE CARENCE '

Lorsque vous faites une demande de brestations, vous
devez observer une période d'attente de deux semaines
avant de toucher les prestations de la période initiale.
C’est ce qu’on appelle le “’délai de carence”’.

Expliqué ainsi, le "délai de carence"” n'est rien d‘'au-
tre que le temps dfattente nécessaire avant de recerir votre
premier chéque.

Mais atfentioni il y a "période d'attente" et "délai de
carence".

Le délai de carence est la période pendant laquelle le
prestataire n'est pas indemnisé. Le mot carence signifie "man-
que de?. Ainsi en terme fémilier, le délai de carence, ce sont

les deux premidres semaines de chdmage non pavées.,

D'autre part, la péEiode d'attente, c'est la période com-
prise entre la date ol le travailleur perd son emploi et la date
ol il regoit son premler chdque., Cette période de temps peut va-
rier entre 4 et I2 semalnes. Toutefois, la période moyenne d'at-
tente se situe entre b et6 semaines, ce qui est & notre avis beau-
coup trop long. | -, . |

Dans la brochure publié€e par la C.A.C., i1 y a donc pos=~
8ibilité de confusion. Plusieurs travailleurs confondent délai dew

i
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carence et période d'attente., Cette confusion est attribua-
ble aux renseignements mal coordonnés contenus dans la bro-

chure.

Donnons un exemple:

M. Lachance a cessé de travailler le 2 février 1953
(i1 fait partie de la deuxi’me catégorie d'assuré et aucun
gain n'est applicable\aprés cette date.)

A) le délai de carence: les 2 premidres se-

EEBRUARY 02 FEVOIER | maines de chgﬁage de M. lachance ne lui
EY S AN AR I RCIET T sont pas payées, soient les semaines du
31311 [2[ 314 15 16011y 4 et du II février,

374 118]19420]21]22]23]24¢

375 | 25] 26[ 27 28 1= B) la période d'attente: ces deux premidres
MARCH 03 MARS semaines de chomage payables, soient les
. 1 ]al 2y 3) .semaines du I8 et du 25 février, lui se=~
T et e e ront payées au dsbut du mois de mars si
378 |18 19]20 21122123124 tout se passe bieng

787125 [26[27128]29] 30131

~délai- de carence: 2 semaines
-période ‘d'attente: 4 & 6 semaines

Que fait le chdmeur entretemps?

Pourquoi le délai de carence?
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10- A partir du moment ol survient votre arrét de travail,

combien de temps devez-vous attendre avant de recevoir

votre premier ch&que?

En général, il y a deux possibilités.
(Dans tout-les cas les deux premidres semaines de ché-

mage ne sont pas payées)

: Iidre possibilité: si vous ne touchez aucun gain au mo=
! _ | ment de votre arrét de travail (soit,
. paye de vacances, congé de maladie,
semaine d'avis...) (I) )

Votre 3idme et 4i%me semaines et chd-
mage vous seront payées durant la 5idme

semaine,
Vous rebevez votre
Yous Pombez - _ premier chdque
en chomage / ¢
- ! I f 2 | 3 | 5 !
(semaines) ' I : ', !
2 semaines - Vos deux premiéres semaines
non payées 4 &tre payées
2idme possibilité: si vous touchez des'gains au moment de
votre arrét de travail |
"Votre période de prestations ne débute-
ra pas avant que ces sommes n'aient été
écoulées, au taux de votre rémunération
, hebdomadaire normale." (C'est-a-dire de
‘ votre salaire habituel) (2)
(I) Ce qui n'est pas considéré comme des‘gainsx o \

- Pension d'invalidité, de retraite, de service militaire.

- Le paiement final d'une indemnité de la Commission des
Accidents de Travail, -

- Une assurance-salaire ou maladie payée par un travailleur
& titre individuel,

\
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Donnons un exemple pratlique:

- Vous gagnez $I00 par semaine,
- Lorsque survient votre arrét de travail,
vous recevez $200 de paye de vacances,

Quand recevrez-vous votre premier chdgue?

Vous devez compter: °

a- deux semaines de chdmages non payées
:80it $200 (votre paye de vacances)-f-
par $I100 (votre salaire habituel)

b- deux semaines de délai de carence
(semaines non payées)

Dong, vos deux premiérqs semaines de chdmage
payées seront la 5idme et la 6idme semaine a-
pres la date ou est survenu votre arrét de tra-
vail. .

Vous recevrez votre premier chéque durant la
7idme semaine,

Evidemment.c'est'trop long. -

Quels sont les facteurs pouvant retarder le premier paiement?

I- ceux qui reldvent de la responsabilité du réclamant.
Ex, deéclaration incorrecte, délai non respecté...

2- ceux qui reldvent de la responsabilité de la Commis~-
sion d'A.C.

' ‘Pourquoi cacher aux prestataires que la lourdeur du systéme
engendre un nombre incalculable d'erreurs et de retards? En faif[
plus de la moitié des retards sont engendrés par le systdme. Les
rapportis bi-mensuéls sur la qualité de la production publiés & 1l'u-
sage interne des bureaux sont éloquents, Ces rapports nous montrent
‘que sur I00 trahsactions envoyées & 1'ordinateur,un grand nomﬁre est

AN

rejeté (10 & I5 %), Or tout rejet de 1l'ordinateur équivaut 2 un re-

)

tard de 2 ou 3 semaines, ces 2 ou 3 semaines venant s'ajouter 3 1la

période d'attente de 4 3 6 semaines, \

(I suite) - augmentation de salaire rétroactif
- Back=-time
- le B.E.S.
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(2) La C.A.C. considdre qu'elle n'a pas 3 vous payer puisque vous
avez été payé par votre gatron pour les semaines & venir. Ain-
si,sl vous retirez un chéque de vacances lorsque survient vo-
tre arrét de travail, vous perdez vos semaines de vacances. Pen-
dant ce temps vous ne serez pas payé par la Commission. Pourquoi?
Parce que dans l'esprit de ceux qui ont fait la loi,"étre en chd-
mage c'est étre en vacancel!!.

!
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II- Le paiement anticipé:

‘52

= . y]

LE PAIEMENT ANTICIPE DES PRESTATIONS

Vous avez droit au paiement anticipé des prestations seu-
lement si vous faites partie de la premicre catégoric et -
sous certaines conditions. Vous recevez une somme
équivalant & trois prestations hebdomadaires. La premiére
moitié de cette somme vous est postée sur réception de
votre premiére déclaration du prestataire; la seconde moi-
tié sefa postée dans les 10 jours suivants. Pour y avoir

_droit cependant vous devez, entre autres, remplir les

conditions suivantes:

a) Avoir subi un arrét de rénwnération a cause d'un man-
que d= travail.
b) Ne pas prévoir travailler pour votre ex-employeur, du

moins au cours des cing semaines suivant l'arrét de votre
rémurération,

‘Quelles sont les conditions requises pour avoir droit

au paiement anticipé?

a)

‘ 'b)
c)

d)

e)

i '
faire partie de la premidre catégorie de chd-
meur.

étre en chdmage h cause d'un manque de travail.,

ne pas prev01r retourner travailler dans les 5
semaines qui suivent votre arrét de rémunération.

faire sa demande d'A.C. dans les délais prévus
par la loi.

ne pas avoir de gains applicables durant le dé-
lai de carence. :

Paiement anticipé signifie: &tre payé avant la date pré-

vue,

. \ _
Quand recevrez-vous vos chdques?
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Vous recevrez, en deux versements, une somme équiva-
lant & 3 semaines de prestations.
Le premier versement vous sera payé durant votre 3idme

semaine de chdmage.

~

Le deuxidme versement vous sera posté dans les IO jours

suivant, soit durant votre 5idme semaine de chémage.

IMPORTANT ¢

Vous recevrez'des "cartes" (formules de déclarations)
pour vos 2 premidres semaines de chdémage seulement (pour le dé-
lai de carence). Vous ne recevrez bpas de cartes pour les 3idme,
Lidme et 5idme semaine. Par conséquent vous n'aurez aucun rapport
'é faire 2 la‘Commission. Si par hasard vous retournez au travail
durant ces semaines, vous pourrez garder l'argent que la Commis-
sion vous a envoyé ou doit vous envbyer. Ne remettez jamais cet
‘argent, vous y avez droit. Profitez-en! Ilest rare qu'un travail-
leur bénéficie d'un double salaire.

(Par contre, si vous recevez une rémunération durant vos
2 premidres ﬁemaines de chd8mage -durant le délail de carence=- ces
gains seront déduits sur vos premiers ch&ques,)

Comme tout le monde, aprds votre 5idme sémaine de chdma-

ge, vous serez payé A toutes les deux semaines.
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I2- Pendant combien de temps serez-vous payé?

Les périodes de prestations

Apréds le délai de carence'(deux premidres semaines de ché-

3

mége non payées), ii y a 5 périodes de prestations:’

I- 1la période initiale

N
!

le complément de la période initiale

premiére prolongation

5w
]

deuxi®me prolongation

troisidme prolongation

WU
1

AN

Le _nombre de semaines payables : ’
| - le nombre de‘semaines payables dans la période initi-
ale de prestations et dans la‘premigre prolongation va-
i rie selon le nombre ée semalnes de!travaii que vous a-
t vez accumulées, \ | .
| - le nombre de semaines .payables dans la deuxidme et troi-

. si®me prolongations varie en fonction du taux de ch6ma-,

ge national et du taux de ch8mage régional,

I~ La vériode initiale de prestations

- le prestataire de la premidre catégorie & droit 2

I5 semaines de chlmage. (29 semaines lui sont ac-

(1)

- le prestataire de la deuxilme éatégorie:

14 \
\ - )

' cordées pour retirer ses I5 semaines de chdmage.)
‘ . , . ,

|

\

(I) Pour plus de détails consultez le texte de la loi ainsi que "La
Nouvelle loi sur l'assurance-chdmage-—un guide pour les employés"
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Le nombre de semaines de chdmage auquel il a
droit dépend du nombre de semaines qu'il a tra-

vaillées,

Nombre de semaines Nombre de semaines de
d'emploi assurable chémage & toucher
(de traveail)

B'd I5 8 .

16 ‘ -9

I7 . I0

18 . I1

I9 12

Exemple:

Si vous avez travaillé 8 semaines, vous a<
vez droit A 8 semaines de chdmage durant la
période initiale.

2- Le complément

- peu importe votre catégorie, vous avez

droit & IO semaines de chdmage supplémentai-
|

rese.

3- La_premidre prolongation
- seuls les prestataires de la premidre ca-
tégorie y ont droit.
= le nombre de semaines de chdmage auquel
vous avez droit varie avec le nombre de se-
" maines que vous avez travaillées.

Nombre de semaines Nombre de semaines de
d'emploi assurable chémage & toucher
(de travail)

20 2
21 et 22 3
23 et 24 L
25 et 26 5
27 et 28 6
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29
31
33
35
37

39
L1

43
ks
47

L9
P

et
et
et
et
et
et
et
et
et
et
et
et

30

32
34
36
38

Lo

L2
Ly
L6
L8
50
52

O OO N

10

II ~
12 |

13

14 y

15 ‘

I6 '

I7

I8

¢

-~

e La deuxidme prolongation

-Ceci s'applique aux prgstataires des deux
catégories., Le nombre de semaines que vous
avez travaillées.n'ayauéune importance.

a) si le taux de chémage national est plus
élevé que 4%, vous avez droit 3 4 semaines
de chdmage supplémentaires,

b) si le taux de chdmage national est plus é-
levé que 5%, vous évez'droit non pas 4 L
semaines mais 3 8 semaines de ch8mage sup-

plémentaires.

5- La troisi®me prolongation

- ceci s'applique aux deux catégories.

- 81 le taux de chdmage régional est supérieur
A 4% et s'il excéde en méme temps le taux de
ch8mage national,

a) de I & 2%, vous avez droit & 6 se-

maines de chd8mage supplémentaires.
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b) de 2 & 3%, vous avez droit & I2 semai-
nes supplémentaires
¢) plus de 3%, vous avez droit & I8 semai-

nes supplémentaires.

\ Exemples ' : \

- vous faites partie de la deuxi®me catégorie de
chémeurs. o

- vous avez travaillé pendant I2 semaines.

- lorsque vous tombez en chdmage 1le taux de chéma-

" ge national est & 8% et le taux de chdmage régio-
nal est & I2%. (1)

Yous avez droit:

I- dans la période initiale 3 8 semaines de ¢hdmage.
2- dans -le complément 4 IO semaines.

3- .dans la premidre prolongation & rien.

b~ dans la deuxidme prolongation & 8 semaines.

5= dans la troisi&me prolongafion 3 I8 semaines

Pour un grand total de 44 semaines.

(La loi prévoit "qu'un prestataire ne peut en aucun cas recevoir
plus de 5I prestations hebdomadaires.)

.
!
‘ \

Dans la brochure publiée par la C.A.C., on ne dqnne aucune
information concernant ces différentes ‘périodes de prestations. Ain-
si, le chdmeur neipeut pas calculer par lui-méme le nombre de semai=-
nés de chdmage auxquelleé il a droit, ni d'ailieurs savoir exacte-
ment, & un moment donné, le nombre de prestations qui lui sont enco-

. /
re dues, Le prestataire n'a aucun moyen de contrdle et de vérifica-

tion sur sa propre. assurance.

(1). Supposant que ces taux se maintiennent durant les 5 périodes de
prestations. 60



Lot

I3- Combien recevrez=-vous?

Dans tous les cas vous recevrez soit les 2/3, soit les 3/4

de votre salaire moyan.,

Qu'est-ce que le salaire moyen?

C'est la moyenne de vos salaifes pour une période de temps
donnée

Commenf\calculer votre salaire moyen?

Exemple:

- vous avez travaillé I6 semaines
- 6 semaines & $I00
- I0 semaines 3 $I40

Donc, vous avez 6 sem. & $I00 = .$600
' + 10 sem, & $140 = $I400
Total pour 16 sem. = $2000

Puis,pour trouver votre salaire moyen, vous divisez le mon-

tant total de vos gains par le nombre. de semaines que vous avez tra-
vaillgz:

solt $2000 -~ I6 = 3125

$I25 est votre sélaire moyen par semaine.

Vous recevréz soit les 2/3, soit les 3/4 de $1I25.

Pour savoir si -vous avez droit au 2/3 ou au 3/4 de votre sa-

lafre moyen, bonsulfez le tableau suivant.
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2= LES TAUX DE PRESTATIONS

Prestataire sans dénendant:

Salaire/sem, Taux ~ Durée
l

de %32 & $I60 2/3 du salaire pour toutes les
prestations.,

r

Prestataire avec personnes & charpge: (une personne suffit)

/
’

" Salaire/sem Taux . Durée

— de $50 3/ du salaire pour toutes les
o prestations.

de %50 & 57 $38 pour 1972 pour toutes les

: prestations.
&0 pour 1973
(début: avril)

de $57 & $160 2/3 du salaire pour la période
initiale et son
conmplément .,

3/ du salaire pour les prolon-
gations,

Max. assurable 1972 = $I50 — prestation max.= $I00. -
Min, " " 30 "o min.,  $20

Max. assurable 1973=$I60— prestation max.= $I07
Min. " " 832 " min’, 321

\




Exemple:

- vous &tes marié

- vous avez deux enfants .

- votre salaire moyen est de $48 par semaine '

Combien recevrez-vous?

| a) consultez le tableau

allez voir "prestataire avec personnes i charge"
regardez dans la Eoionne "sal/sem“ (salaire par
semaine)~ | o |
vétre salaire est inférieur & $50 par semaine
par conséquent, vous toucherez les 3/k4 dé-votre
galaire moyen et cela pour toutes les périodes de
pfestations. |

bf soif les 3/4 de $48, $36 par semaine

(Le chdémeur peut déclarer comme personnes & sa charge:

- sa femme

- ses enfants de I & 16 ans

- ses dépendants reliés parlle sang, le mariage
. ' ou l'adoption. | | '

. pourvu que le revenu de la personne & sa charge soit in-

férieur & $40 par semaine.)
' \ ' f

. Nous n'osons méme pas annexer les renseignements contenus
- ! ) )
dans la brochure publiée par la C.A.C. tant ils sont confus et mal
ordonnés. On y parle des périodes de prestations sans méme les a-~

voir expliquées. Alors comment un ch8meur peut-il s'y retrouver?

3
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’Ih- Pouvez=vous travailler et recevoir dgs;prestations d'A.C.?

QUId’
si vous travaillez % temps partiel. o

Vous avez le droit de gagner le quart (1/4, 25%) du mon-

\

tant d'A.C. que vous recevez,
. . |

Ce montant ne sera pas déduit sur vos chdques.

Toutefois vous devez le déclarer sur vos rapports (cartes).

Exemple:

-vous recevez $I00 par semaine d'A.C.
=vous pouvez gagner en travaillant le quart de ce
montant, ,'
" soit I de $I100 = $25
. 4
-ceci s'ajoute & vos prestations.
=11 ne faut jamais soustraire ce montant.

D'autre part, si vous recevez en travaillant une somme Sup-
périeure au quart du montant de vos préstatiqns hebdomadaires, seu-
le la différence entre le montant que vous avez gégné‘et le montant
que vous pouvez gagner sera déduite de votre chéque;

Exemple:

-vous recevez 3100 d'A.C. par semaine

~en travaillant A temps partiel vous gagnez $35 par
semaine.

-vous avez le droit de gagner $25 par semaine (voir
exemple précédent)

-mais vous avez gagné $35

64




Donc, $35 — $25 = $I0
ce $I0 sera déduit de vos chdques.,




’

I5- Avez-vous le droit de prendre des vacances durant vos

semaines de_chdmage?

St e |
26 LORSQUE VOUS QUITTEZ LA REGION DESSERVIE

PAR VOTRE BUREAU DE LA COMMISS|ON
D’ASSURANCE-CHOMAGE

a) Pour une courte période: Ne manquez pas d‘aviser votre
bureau avant de partir, peu importe qu'il s'agisse de vacances
ou d’‘un déplacement faisant suite 3-des dispositions prises
par un Centre de main-d'ceuvre du Canada.

b) Changement d'adresse: Si vous déménagez vous devez en
aviser le bureau de la Commission d'assurance-chOmage ol
vous faites affaire avant votre départ. Une fois arrivé a votre .
nouveau lieu de résidence, communiquez avec le bureau
chargé de ce territoire et demandez le transfert de votre
dossieér. | est important d’agir rapidement sinon le paiement
de vos prestations peut étre retardé; vous pouvez méme les
perdre. N

Si vous quittez pour quelque temps la région oh vous ha;-
bitez, vous n'é&tes plus considéré comme disponible sur le marché
du travail de votre localité et vous_étes, par le fait méme, ex-

‘clu pour ce laps de temps des bénéfices de 1'A.C.. Vous n'étes pas

payé.

\ .
Un prestataire averti en vaut deux! Telle pourrait &tre dans

ce cas la devise de la C.A.C.




I6- Avez-vous le Aroit de quitter votre lieu de résidence

durant vos semaines de chdmage?

Oui,‘si vous partez dans le but de vous trouver du tra-
“vail dans une autre région du pays. Vous devez alors aviser vo-
tre bureau d'A.C.. Vous devez également vous inscrire au Centre
de ia Main-d'oeuvre de la région ol vous avez décidé de vous ins-
taller temporairement. Faites des recherches d'empois par vous-

méme et demandez des atestations. Les preuves sont toujours uti-

les.




17~ Pouvez~vous étudier et toucher de 1'assurance-chdmage?

J

‘a) Si vous travaillez et sl vous songez & abandonner vo-
tre travail pour suivre des cours, ne comptez pas trop éurAl'A.C..
Essayez quand méme!
b) Si vous étudiez le soir & temps partiel, assurez-vousv
de ne pas surcharger votre horaire.
Ex, Un étudiant qui suit des cours 5 soirs par semaine
et le samedi en plus risque de se faire couper ses
prestations d'A:C. Pour la C.A.C. il n'est plus dis=-
ponible sur le marché du travail, |
C) Les étudiants & temps plein qui ne trouvent pas de tra-
vail durant 1'été ont droit aux prestations d'A.C. (E'ils ont tra-
vaillé 1'été précédent). | ’
d) Si vous pecévez des prestations d'A.C. et que vous décidez
de suivre des cours payés par le Centre de la Main-d'oeuvre, éssurez-
vous de recevoir le "sglaire" auquel vous avez droit.

Ex. Si le C.M.C. vous verse $50 par semaine et que 1'A.C.
vous versait $70 par semaine, vous avez droit de ,jré-
clamer & la'C.A.C. la différénce entre ce que vous re-
ceviez gvant et ce que’vous recevez maintenant, soit

$70 - $50 = $20.

Ainsi vous ne perdez rien!
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18- Les trop-pergus

Si vous avez regu des chdques auxquels vous n'aviez pas
droit ou encore, si le montant des chdques que vous avez regus é-
tait trop élevé, vous devez rembourser les sommes d'argent que
vous avez regues en trop! .

Que faire dans un tel cas?

a) si vous avez repris le travail, vous pouvez "négocier

un arrangement" avec la Commission. Un taux de rembour-
1

sement de $2,50 par semaine est généralement accepté.

b) si vous "étes sur l'assuraﬁce-chbmage", appelez votre
bureau d'A.C. et demandez que l'on enléve un certain
montant sur vos ch&ques. .

Attention, si Xous ne prenez pas cette précautioh, on

vous enlévera vos ch&ques au complet!

Nombreux sont les trop-pergus résultant des erreurs de la
C.A.C.., ‘ '

Pourquoi les chémeurs devraient-ils payer pour ces erreurs?
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19- Vous pouvez étre "coupé” de 1'A.C.

! (

‘ , \
I- si vous n'étes pas disponible sur le marché du travail.

Exemple:

-~ lorsque vous partez en vacances,

i

- lorsque vous étudiez & temps plein,
2- sl vous ne faites pas d'effort pour vous trouvervdu tra-
“vail.
3- si vous refusez.un emploi qui vous ‘a été'offert par le
Centre de la Main-d'oeuvre ou par une agence privée,

/

(Voif chapitre 3).

Yous poﬁvez refuser un emplois
a- si le salaire que 1'on vous propose estlin-
férieur au salaire que vous aviez aﬁparavant.
b~ si ies conditions de travail sont moins bonnes.
Toﬁtefois voﬁg devez accepter une diminution de_éalaire
|

de 5% par sem., & partir du moment oY vous tombez en ché-

mage et cela jusqu'd concurrence de 35% de votre salaire.
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20- Les enquéteurs
\

)
T

Méfiez-vous toujours des enquéteurs!
- L'enquéteur est l'ennemi no I du chdmeur.
Si vous éteslconquué chez l'enquéteur, parlez le moins
possible et faites attention % ce que vous dites,
Ne soyez ni agressif, ni trop timide. .
Evitez de direi -

. "J'ai travaillé toute ma vie, j'ai droit & 1'A.C."
"C'est pas vous qui allez me couper."”
_"L'A.C. c'est pourri."’

Cela indispose ces messieurs!
deez slir de vous et ne vous laissez pas intimider.
~ Soyez deux fois plus prudént si 1\gnquéteur essaie de se
faire passer pour un ami. C'est une tactique!

Si l'enquéteur prend votre déclaration par écrit, relisez
la attentivement avént de la signer et soyez slir de bien compren-
dre ce que cette déclaration imﬁlique.

Ne signez jamais un papier sur lequel il est écrit:

"Je ne veux pas travailler."

nJe refuse de travailler & un salaire .inférieur

a4 $5 de 1'heure." (Exemple) '

"Je n'étais pas disponible de telle date A telle
- date," ' |

"Je n'ail pas fait de recherche d'emploi.”

"Je n'al fait aucun effort pour me trouver du

travail."

"Je n'al pas de gardienne,"
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Vous serez automatiquement "qoupé" de 1'A.C..
L'enquéteur intqrpréte souvent ce que vous lui dites, Soyez
sir qu'il a vraiment compris ce que vous vouliez lui dire.
N'oubliez jamais que 1'idéal d'un enquéteur c'est de "couper
de 1'A.C." le plus de monde possible.
Certains font méme des concours entre eux!
Les enquéteurs ;ont souvent des anciens policiers ou des an-
ciens militaires, Ceux-13 sont arroggnts et autoritaires.
. Lorsque vous étes convoqué chez 1l'enquéteur, faites-vous ac-
compagner par un ami Qui connait "la gamique".
' PRUDENCE!
PRUDENCE!

'PRUDENCE! - \
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2I- L'information publide par la C.A.C. ~

4 ‘ - |
(o)
49 AUTRES PUBLICATICNS

*La NOUVELLE loi sur lI'assurance-chdmage — un guide
pour les employés’ ‘

Cette brochure traite bricvement des principales
différences entre Ia Loi de 1941 et celle de 1971, énonce
les grandes lignes de la transition et par ailleurs s'attarde
longuement sur les nombreux aspects du nouveau régime
et sur son fonctionnement.

“Un droit des Canadiens”

Cette autre brochure jette un coup d’ceil sur I’histoire de
I"assurance-chOmage a travers le monde et décrit I'évolution
du régime canadien. || comprend en outre une
bibliographie.

Croyant pouvoir obtenir des’renseignements rlus complets,
et accessibles au public; sur la nouvelle loi de 1'A.C., nous nous
. sommes mis & la recherche des deux brochures mentionnées ci-dessus.
Ces 2 brochures ne sont pas disponibles dans plusieurs bureaux de
la Commission d'A.C..

Le guide que la C.A.C. a remis 4 ses employés et qui est
disponible dans certains bureaux de district, présente les mémes la-
cunes que la_brocﬁure présentée aux prestataires., La seule origina-
1ité de ce guide est d'expliquer les différentes périodes de presta-
tions (initiale, complément, prolongation). )

N'est accessible 3 un vaste public, & 1'heure actuelle, que

cette mauvaise brochure intitulée "Renseignements aux pregtataires”.
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Dang les bureaux d'A.C., le texte de la loi elle-médme n'est

pas & la disposition du public,.
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22- A qui vous adressez, Si vous avez des problémes?

Aux organismes populaires,

-“Le Comité des assistés sociaux et des citoyens A
faible revenu. Tél. 843-3679
842-2531
B42-2532
= Le Local populaire du sud-ouest, Tél, 76I-I534

- La Clinique- juridique populaire. Tél. 524-6891
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23- En guise de conclusion

L . i}

- 27 LEs FAUSSES DECLARATIONS

N'oubliez pas que toute persnnne qui fait sciemment de
fausses déclarations ou déguise la réalité relativement d une
demanda de prestations est passible e poursuites au
criminel outre qu'elle devra rembourser tout argent regu a_
tort sous forme de prestations.

\

Alors comment qualifier 1'information incompl2te conte-

nue dans
guise 1la

cation"?

la brochure publiée par la C.A.C., information qui "dé-
réalité rélativement 3 la loi de 1'A.C. et & son appli=-

)3

De fausses informat;ons.
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CHAPITRE I
LA LOI DE L'ASSURANCE-CHOMAGE

B. Les conséquences des récents amendements (I)

Nous avons vu dans la premidre partie de cette analyse
que le systdme capitaliste se doit de défrayer le colt du chdma-
ge pour préservér 1'ordre social, Nous avons également dit qu'un
tel procédé avait ses limites. Tant ef aussi longtemps que les
frais_du chdémage ne représentent pas un fardeau trop lourd, la
société accepte de les défrayer. Mais lorsque ces fraisvrisquent
d'engendrer un déficit budgétaire congidérable, la société capi-
taliste préfére réduire lelbudjet consenti 3 la C.A.C. plutdt que
de s'attaquer aux probl2mes véritables. Ainsi croit-on régler 1le
probldme du chdmage en réglant celui de la "Commission d'assuran-~
ce—chbmage?. En fait, le chdmage né diminue pas pour autant: seul
le nombre de.chdmeurs inscrits 4 1'assurance-chdmage, soit le nom-
bre de prestataires, est appelé & diminuer. Mais que feront les au-
trs ch6meurs; ceux qui n'ont pas droit aux prestations et qui sont,
malgré tout,en chdmage. C'est dans une pareille situation que 1la
société capitaliste nous montre son vrai visage. Les récents amen-
dements auront pour conséquence de forcer les chdmeurs A travailler
a n'importe quql'prix, dans n'importe quelle condition et pour n'im-
porte qui. Les chdmeurs n'auront plus le choix: ils seront automati-
quement obligés de vendre leur force de travail au plus offrant.
Mais 1'on sait que dans une telle conjoncture, le plusnoffrant n'of-
fre pratiquement rien. Si la société capitaliste ne'peut organiser

, .
rationnellement les forces productives, au nom de quoi peut-elle

(I) Nous voulons parler ici des récents amendements ou modifications
& la loi présentés 4 la Chambre des Communes. Ces modifications
ne sont pas encore en vigueur.
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forcer 1es~travailieurs 3 se prostituer, au nom de quelles va-
leurs? Nous disons qu'il est absurde et inhumaln de travalller
pour quelques dollars par semaine. Nous disons qu’'il est absur-
de ét inhumain d'obéir servilement aux ordres d'un patron auto-
ritaire qui n'a d'autre idéal que sa réussite personnelle. A par-
tir du moment oY la liberté de choisir un travaii qui correspond
4 la dignité ée 1'homme n'est plus respectée, on peut s'at@endre
& ce qué l'insatisfaction engendre 3 long terme des troubles so-
ciaux considérables. En forcaﬁt les chémeurs 3 se prostituer sur
le marché du travail, le gouvernement ne fait qu'accéiérer ;eur
prise de conscience. Mais n'allons surtout pas croire qué'le gou-
vernement est lelmofeur de cette prise de conscience. Comme nous
1'avons démontré plus haut, il ne fait qu'apporter une solution
temporaire & un dilemme insoluble. Ainsi les "parasites" et les
"paresseux" seront forcés de "retourner au travail", ce qui por- .
te les bienq~nantis'au comble de la satisfaction. Mais qu'arrive-
rait-il si ces mémes "parasites" choisissaient des méthodes blps
directes de pourvoir A leurs besoins?

ﬁbus étudierons maintenant la plus importante des modifi-
cations incluses dans le Bill 04125.

Cetfe partie du texte a été rédigée conjointement par Le

Local Populaire du Sud-Ouest de Montréal et 1'A.S.C.F.R.

I. UNE_IMPORTANTE MODIFICATION

L'article I9 de la loi sur l'assurance-chdmage est modifié

par l'addition des paragraphes suivant:
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2~ Nonobstant le paragraphe (1)
lorsqutun assuré

a) a perdu son emploi en raison de sa propre inconduite
ou a quitté volontairement son emploi sans justifica-
tion,

b) sans motif valable, a refusé ou 8 'est abstenu de. pos-.
tuler un emploi vacant ou sur le!point de le devenir,
ou a refusé ou s'est abstenu d'accepter un tel emploi
qui'lui a été offert,

)

Aucune période initiale de prestations ne doit 6tre‘ét&blit &

son sujet tant qu'il n'a pas & soﬂ crédit au moins huit semai-
nes accumulées aprés le Jour'ou 11 a perdu ou quitté volontai~
rement son emploi,‘ou a refusé ou s'est abstenu de postuler ou

d'accepter un emplol convenable selon le cas, *

La modification la plus lourde de conséquence,la savolr

la modification de ltarticle 19 sur la Loi de l'assuranceéchS-

mago, doit 8tre annulée’'ainsi que le Bill C~I25 lui-méme.

Cecl pour les raisons qui suivent:

a- " & pordu son emploi en raison de sa propre inconduite”

UNE ARME SUPPLEMENTAIRE DANS LES MAINS DU PATRON,

}

Un employé est foutu & la porte. Quels sont les motifs
de son renvol? Ils peuvent &tre de toutes sortes et sous
le bials de 1l'inconduite de l'employé un patron se débaras-
se trds souvent d'un membre indésiré. Exomple: un gérant
désire un copain ou un parent & ses cb6tés et pour coe fairs

‘11 congédie un employé en l'accusant d'une inconduite quel-

conque ou imaginaire,

",..en ralson de sa propre inconduite..."

# En pratique ceci veut dire que les travailleurs qui ont été con-
gédiés pour inconduite, qui ont quitté volontairement leur emploi
ou qui ont refusé un travail, ne recevront ‘as
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Ceci équivaut en fait 4 donner une arme supplé-
mentaire au patron. Cette arme servira a marteler 1!
employé d'ultimatums du genre: "Accélsre ton travail
" ou Je te fous & la porte et tu créveras de faim sur
le Bien-Etre social", ou encore: "T'as rien & dire,
un mot de plus et c'est la porte..."

A

b= ",.. ou a quitté son emnloi volontairement sanc
Justification.”

. UNE ARME DE PLUS EN PLUS MEURTRIERE.

~ Qui évaluera s'il y a JUSTIFICATION ~» non?

Certainement pas l'employe car s'il quitte son
travail, c'est habituellement pour des raisons qu'il
considére valables. Le patron? Oui, car l'on salt que
. les fonctionnaires accordent plus de valeur & la ver-

- §ion du vatron qu'a celle de 1l'employé.

' La force de ltarme patronale donnée par le pre-
mLer point devient de vlus en plus pulssante et mortel-
le: un employeur heureux du travail d'un de ses employés
hautement exploité ne sera sans doute pas dfaccord avec
son départ et il luil collera une évaluation non justi-
fiée. :

¢- UN CANCER

La modification 2 a do l'article I9 de 1la loi de
l'assurance-chémage conduit directement un nombre de
chémeurs vers le Bien-Etre social.

Ainsi, c'est le provincial qui écope a nouveau,
Toutefois, lt'important est de retenir que c'est encore
la cellule primaire de la société qui mange le pire
coup: l'individu, 1le travailleur.

La modification 2 a, Tfait figure de cancer qui
rongera une soclété passablement malade.

™~

d- "...s8'est sbstenu de nostuler un emploi vacant ou
sur le noint de le devenir, ou a refusé ou s'est
abstenu d'accevter un tel emploi lorsgu'il lul a
été offert..."

QUELS ENMPLOIS? )




TEF b e e LR R T

I. I1 n'y a pas d'emplois disponibles pour tous
les chémeurs. -

2., Les emplois qui sont disponibles sont souvent
mal rémunérés et peu intéressants,

e- " Sans motif valable, a refusé ou s'est abstenu de
postuler un emvloi..."

\

QUELS MOTIFS?

Si un emploi est offert & un chbémeur et qu'il le
refuse pour des motifs qu'il considére valables, c'est
son drolt.

QUI EVALUERA SI LES MOTIFS SONT VALABLES OU NON?

Sans doute la CAC, mais selon quels critédres. Le .
tout sera laissé & la discrétion des fonctionnaires
qui pourront manipuler maladroitement et dangereusement
le sort d'individus quil ont droit aux prestations d'A.C.
et au choix de leur travail.

Ainsi lt'amendement 2 b donne un trop grand pouvoir
é. 1la CAC.

NOUS REFUSONS EN TOTALITE LE BILL C-I25
ET, PARTICULIEREMENT, NOUS DEFEQUONS SUR LA MODIFI~-
~CATION APPORTEE A L'ARTICLE I9 DE LA LOI DE L'A.C.

v
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CHAPITRE II
COMMENT FONCTIONNE LE "SYSTEME‘&

A. Les difficultés rencontrées

L'assurance-ch8mage est un vaste syst®me dont la majo- -
{

rité des ch8meurs ignore le fonctionnement. Celui qui s'aventu-

're dans ce labyrinthe est appelé & faire face & plusieurs aiffi-

‘cultés. M8me igs employés de la C.A.C. ne s'y retrouvent pas. A-

" lors que dire du simple ch8meur,

I- La_premiére difficulté se situe au niQeau du langage.
Si le ch8meur veut progresser en toute liberté dans le “éystéme“,
11 devra se faqiliariser avec ie * jargon" technique des différeﬁts ;
ePployés; I1 ne faut pas s'attendre & ce que ces employés formu-
lent clairement les données du probldme. Le fonctionnaire qui veut
expliquer de fagpn claire et précise la loi et le fonctionnement

de 1'A.C. sera toujours amené A faire des simplifications. D'autan

plus que les fonctionnaires n'ont pas le droit de_donner ceftain
renseignements aux prestataires! la loi n' étant pas simple et pré-
cise, il ne faut pas souhaiter qu’ elle soit expliquée trop simple-

ment. Une trop grande vulgarisation ne conduira pas automatiquement
3 une meilleure compréhension de la loi. Bien au contraire. Et pour-
tant, tout réclamant est en droit de s'attendre A une définition
claire et précise de ses droits et responsabilités.

2- La deuxi3me difficulté & laquelle le chSmeur devra
faire face revét un caractdre particulier, en fonetion mémg des
relgtions-plus ou moins perqanentes qu'il doit établir avec les

employés de la Commission. Aprés avoir assimilé les nombréux ter-

" mes techniques\utilisés par les fonctionnaires, le ch8meur devra
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s'habituer & bien identifier les différents employés & léoeuvre
dans un bureau d'A.C.. Une bonne connaissance du réle et des
fonctions de ces employés est indispensable si l'on tient compte
du falt que le prestataire doit évoir des attitudes et un com-
portement différent avec chacun d'eux. '

Tout prestataire devra savolr quels sont les r8les et
fonctions:

a) des examinateurs (ou appréciateurs)

’ b) des fogctionnaires (F.A.) |

¢) des enquéteurs (F.E.L.)
d) des agents d'alde aux prestataires (P.A.P.)

3. La troisidme difficulté découle de la deuxidme. Il
slagit de bien comprendre corment s'articule dans 1; systéme
les r6les et les fonctions des d&fférents employés. Quelles re-
lations établir entre l'examinateur (ou l'appréciateur), le F.A.
(fonctionnaire d'assurance), le F.E.L. (enquéteur) et le P.A.P.

. o
(agent d'ajide aux prestataires) Clest 1d l'aspect dynamique du

probléme,

B._Les r6les et les fonctions des différents emplovés

C'est en suivant un réclam§h£ imaginalire dans ce vastes
systdme qu'est 1'A.C., que nous nous proposons de définir les
r6les et les fonctions de chacun des emp}oyés\et d'analyser leurs
multiples relations.:

‘Voici le portrait robot de notre réclamant:



| .
Nom: M.\Lachance )

Age: L7 ans
Etat civil: marié
Occupation: chauffeur de camion

Motif de cessation d!'emplol: congédiement

Une fols qu'il a ‘perdu son emploi, M. Laéﬁance a unvdour

ble choix. ¢

a) Faire sa demande de prestations par la poste

b) Faire sa demande de prestations en personne au

bureau de son district. |

Nous re&iendfons dans le troisiéme chapitre de cette bro-
chure sur les avantages et les inconvénients que rep?ésehtent,
d'un c6té, la demande de prestations par la poste, et de l'autre
c6té, la prise de réclamation on versonne. Nous en profite?ons
alors pour nous demaﬁder, tout compte fait, iaquelle de ce§ deux
méthodes est la plus avantageuﬁe..Ceci nous permettra également
d'analyéer et dé critiquer la nouvelle philosophie que.l'on re-
trouve 4 la base des‘nombréux changements éffectués dans les bu-
reaux d'A.C.. |

Mais peu importe la fagon de procéder, l4i. Lachance est .

appelé 4 suivre, dans un cas comme dans l'autre, les mémes éta-
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pes et & rencontrer les mémes employés.

Voicl les différentes /étapes que notre réclamant devra

nécessairement franchir:
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Expliquons ce schéma:

I. Premiére étape: l'examen de la demande de prestations

'Employés assignés & cette thche:
«l'examinateur pour la demande faite par la poste

-lt'appréciateur pour la prise de réclamation en per-
sonne.

Que fait lt'examinateur?
L'examinateur est chargé de faire l'étude préliminaire
des demandes de vrestations, de les classer selon deux catégo-

ries blen distinctes, 4 savoir: demandes de wrestations 1iti-

cionsos ot demandes de orestations non-litigieuses, et de ren-

dre une décision sur ces derniéres. Par demande de prestations
litigieuses, 11 faut entendre toute demande pouvant présenter
des irrégularités, des omissions ou plus simplement un probléme
quelcongue. En général,'une demande de prestations n'est pas 1i-
tigieuse si le motif de cessatlion d'emploi|est une pénurie de
travail (manque de travail, "slack"). Par contre, une demsande
est—litigieuse si ltarrét de travail ou de rémupératidn survient
4 cause d'une deé»raisons sulvantes:

-maladie

~-grossesse (suivant le cas)

-congédiement

~départ volontaire -

-retraite (suivant le cas)

Si’la demande de prostations est litigieuse, 1'examinateur

procéde & une enquédte préliminaire en contactant par téléphone
1tomployé et l'employeur, puis dirige le dossier solt chez le

fonctionnaire,, soit chez 1'enquéteur. Nous verrons ci-dessous

P L4 b

selon quels critdres le réclamant ost référs a 1'enquéteur,
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En résumé, que féit 1'examinateur?
‘ I. Il compléte les différentes formules si le prestataire
a omis de donner tous les renseignements ﬁépessaifes.

2. Si ie prestataire n'a pu obtenir son certificat de ces-
sation d'emploi, 1l communique avec l'employeur pour
Eémpléter un cértifiqat temporairé.

3, I1 détermine ltarrét de rémunération et établit'le dé-
but de la période de prestations. .

L. I1 calculp:le taux de vprestations,

5. Si la raison "autre" est pointée sur le certificat de
cessation d'emploi, i1l télép?one 4 l!'employeur pour
connaftre la raison de lé cessation d'emplol. . '

/ 6. St la réclamation est non litigisuse, il rend la déci-
sion. /
7. Si la réclamation est litigleuse, 1I‘d1rigé le dossler

au contrdle des prestatibns-(FEL) et/ou 11' soumet le

cas au fonctionnalre (F.A.)

Si 1l'on considére que le "gystéme" a pour but de contrbler
et de limiter § leur plus simple exprgssion les droits.des récla-
mants, ;'exameﬁ des demandes de prestations nbus apparalt comme
la premiére étape d'un contrble rigoufeux. C'est 1ici qﬁé la no-
tion do "tamisage" entre en jeu pour la premiére fois. En effet,

Al s'agit de faire une rremidre sélection, de choisir les chq-

meurs qui goht éligibles aux vrestations d'A.C. et ceux qui né’le

/

| sont pas, de séparer le bon et le mauvais grain'comme s'il y avait

| .
de bons et de mauvais chémeurs, des vrals et des faux,
)
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Le réclamant doit donc se méfier de 1l'examinateur
dans la mesure ol ce dernier peut mal interpréter ses varoles
ou leur accorder inconsciemment une trop grande impo;tance. Il
ne faut jamals oublier que 1l'examinateur a teﬁdance a juger la
partie plutbét que le tout, sans doute & cause de la nature méme
de son travail qui l'oblige & déplster les fraudeurs éventuels.
Nlayant pratiquement fien sur quoi f&nder son jugement, 1'exami-
nateur agit souvent selon 1l'impulsion du moment et méme si son
travall orésente un aspecgvmécanique, i1 peut plus ou moins direc-
tement infiuencer la décisioﬁ du fonctionnaire d'assurance.(caf“
c'est lui qui procdde & 1l'enquéte dans les cas dé congédiement .

et qui interpréte les déclarations des employés et des employeurs).

Que fait l'examinateur sl la demande est litigleuse: .
I. I1 soumet le cas & l'enquéteur s'il y a possibilité de
fraude, de non disponibilité ou si le réclamant fait
partie d'une des cétégorié; de chfmeurs qﬁi sont auto-
matiquement référées au contréle des vrestations (FEL).
2. Sinon, i1 dirlge le dossier au fonctionnaire d'assu-
rance qui rend, lui, la décision. Ex. les cas de con-
gédiement.
Il nous faut donner icl une précision. L'examinateur ne .
réfdre pas uniquement les cas litigieux au contrble des presta.

tions. Il réfdre tous les chémeurs qui entrent dans les catégo-



ries suivantes:

2.

3.

7.

PROFIL{ DES CAS A REFERER AU CONTROLL DES PRESTATIONS

RETRAITES OU AGES DE 65'ANs ET PLUS

On vise ici les prestatalres pouvant se qualifier au RRQ ou .
au RPC, ceux qui ont pris leur retraite volontairement ou
qui. furent vensionnés indépendamment de leur fge. (1)

HOMMES ET FEITIES DONT L'OCCUPATION EST RECHSRCHEE

C'est un critére flexible pouvant varier selon les districts
et les saisons.,

Exemples de critdres variables: bﬁcherons en automne ou dé-

bardeurs en été.

Exemples de critéres permanents: sténogravhes, dactylogra-
phes, commis de bureau, serveuses, etc. (Far ex. les chauf-
feurs de camion & certaines époques de l'année}. '

DELAI INDU

Lorsqu'il y a un écart inexplicué de cing (5) semaines et
plus entre le dernier jour de travail et la date de la de-
mande.

EMPLOI DE COURTE DUREE .

Ceci s'avplique aux prestataires femmes agées de 30 & SO ans,
nouvellenent arrivées sur le marché du travail et ayant tra-
vaillé I2 semaines ou moins.

JEUNES FEIMES MARIEES

Celles agées de 25 ans ou moirns ayant travaillé trois (3)
ans ou plus chez leur dern*e; employeur.

ABANDON VOLONTAIRB

Tous Xas prestatiires, hommes ou femmes, qui ont quitté leur.
emploi quelle que soit la raison indiquee‘ (:xceote. cas de
ma ladie ou pgrossesse lorsque la date présunée de l'accouche-
mont est & ltintérieur des IO somaines de la demande.

FENMMES ENCEINTES - RAISON DE CESSATION - MANQUE DE TRAVAIL

Toutes celles dont la date prévue de 1'accouchement est de
II semaim s et plus,

/

(1) RRQ, Régime des rentes du Québec.
RPC, Régime des pensions du Canada.
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Ceci implique que toute personne qui a la malchance d'é-
tre classée dans l'une de ces catégories devient suspecta et |
doit subit ﬁne entrevﬁe‘en profondeur. Ainsi en va-t-il de no-

tre réclamant imaginaire. Comment procdde l'examinateur dans son
cas? Aprds avolr complété et corrigé si nécessaire les formules
de demande de prestations de M. Lachance, l;examinateur télépho-
ﬁera'é son employeur pour connaitre les raisons qui ont motivé
son congédiement. M. Lachance ayant été congédié,‘sa demande de
prestations est donc litigleuse, mais elle l'est doublement
puisque notre prestataire a.le "malheur" d'étré un chaukfeur de
camion (voir critére no 2). Ici on met en doute la disponibili-
té du réclamant. ‘

Le rble de l'examinatéaf ne s'arréte pas 1la. L'examina-
teur joue égaleoment le réle de. conseiller en placement. Pour
faire ce travail, la Commission met & sa disposition la liste
des emplcis vacants du 'Centre de la Main-d'oeuvre" (C.M.C.) ot
des apgences pr;véeé de placeﬁent. Si M. Lachance est référé au
C.M.C. ou & une agenée privée pour un emploi spécifique, son
c;s devient trivlement litigieux!! La décision sur sa demande
de prestations ne sera pas rendue tanf et éussi longtemps que

le bureau d'A.C. n'aura pas été informé des résultats de sa dé-

marche auprés dg C.M.C. ou de ltagonce concernée.

Voici comment se présonte le cds de notre réclamant (demande

faite par la poste):



Le F.A. rend une
décision finale
en fonction des
données fournies
rar le F.E.L.

LE CAS: CONGEDIEMENT

EXAMEN

S'il y a un emoloi vacant
M. Lachance est référé im-
médiatement au C.M.C. ou

\"4

c.M.C.
ou
agence
privée

F.A,

v

N

aprds son enquéte,
le F.E.L. retourns
le dossier au F.A.

b | ENQUETEUR | &m—dt

4 une agence privée

sur réception du C.M.C. ou
de l'ag., le dossier de M.
Lachance est transmis au

[}

La décision sur
son cas est ren-
due temporaire-
ment.

Quelques seniaines
plus tard, le ré-
clamant est convo-
qué chez l'enqué-
teur,
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Mais ce n'est pas tout. Ltexaminateur doit_aussi référer
les prestataires au "Programme d'aide aux prestataires" (P.A.P.)
suivant des critdres bien établis. Ce programme a pour but d'ai-
der les prestataires a& se trouver de l'emploi et 4 résoudre les
problémeé d'ordre personnsl qui peuvenf nuire & son embauchhge.
Heureusement; cecl ne retarde pas'indﬁment lg demande de pres-
fations. Aprds 5 ou 6 semaines de chémage, M. Lachance sera con-

voqué par l'agent d'aide aux prestataires.

! Voici les criteéres de sélection du P.A.P.:

PRESTATAIRES AYANT BESOIN DU PAP

I3

I. INFORMATION:

besoin d'information autre que l'assurance; ignorance des
agences; besoin de méthodes de recherche d'emplol; nouveau
ven? sur le marché du travail.

~Outils d'identification: - durée du chémag
- record d'empnlol
, - entrevue

2. CONFUS:
problémss émotifs, psychologiques, familiaux.

certificat de cessation d'emploil
certificat de cessation précédent
record d'emplol

certificat médical

entrevue

3, mmmnmﬁs: ‘

-Outils d'identification:

plusiours chémages répdtés en de courtes périodes.’

-0utils d'identification: - roecord dlemploi
= notes du dossier
~ = entrevue-

li. DEFAVORISES:

handicapés physiquement ou sur le plan santé; besoin de recy-
o4



clage, préjugés raciaux ou autres; pauvres; problémes d4'em-
ploi & cause de leur fge; 1mmiﬂrants, ont des difficultés

4 se trouver un emploi parce qu'elles sont des femmes; pro-
bldmes de drogues, d'alecosol; nouveaux venus sur le marché
du travail, sans expérience.

coertificat médical
record d'emplol
dqmande de réclamation
\ entrevue

-0Outils d'identification:
} .

5. MARGINAUX: , :

antécédents judiciaires; anclens détenus; vas embloyé selon
ses capacités; insatisfalt de son emploi actuel.

record d'emplol

certificat de cessation d'emploi
certificat médical

entrevue

~Outils d'identification:

6. PROBLEMES

fille-mdre; mére ou nédre avec enfant(s) malade(s); femme
avec mari chbmeur; desempare, jeune qui doit travailler pou*
soutenir sa famille.

-Outils d'identification: - dossier
- entrevue

N.B. Il va de soil que tout individu qui demande une entrevue
PAP peut y etre référaé,

\

2. Les autres étapes

En étudiant la premiére étape (1l'examen), nous avons,
Par la force des choses, aéfini les rb6les et les fonctions des
fonctlonnaires d'assurance et des enquéfeurs; nous avons aussi
montré comment s'articulent les différents rbles et les ALLré-
rentes fonctions dans lo systédme. Nous savons maintenant que .

le réclamant a plusleurs étapes A franéhir, selon le cas, et

qu'il y a trois vrincipales étapes, dont l'ordre des deux der-
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niéres est & double sens.

Les trois principales étapes sont:

I. EXAMEN
: (examinateur)
d
\ F'-A .

3. ENQUETE
' FEL

e

Nous avons vu également qu'une étape intsrmédiaire vient

parfois s'ajouter, celle du C.M.C. ou de l'agence privée. Cette

étape s'intercale entre la premidre et la douxiéme:

EXAMEN

J

c.M.C.
ou
agence
privée

d

—>] F.A.

Smemctant FoEoLo

(-—4

'

Enfin, nous avons vu que le réclamant devait parfois pas-

ser par une étspe presque totalement indépendante des étaves
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"

, \
mentionnées ci-dessus:

P.A.P.

Nous disons "presque totalement indépendante" dans lea

mesure ol l'agent d'aide aux prestataires a toujours la possi-
bilité de référer un prestataire au controle des prestations

(voir chap. 3).

Résumons rapidement les tlches respectives des F.A.,

des enquéteurs et des agents d'aide aux prestataires.

I. Le fonctionnaire'de l'assurance

a) 11 étudle les dossiers qui lui sont soumis par
ltexaminateur ou l'enquéteur

b) 1l rend une décision sur ces dossiers. C'est 1ui
qui applique la lol. '

2. L'enquoteur. contrble des nrestations
\

a) il regoit le prestataire et procdde & une enqudte .
en profondeur, en partant des renseignements ob-
tenus par l'examinateur (ou l‘'appréciateur). Re-
cherche des faits pertinents.

b) 11 tente d'éclairer tous les points obscurs et
' il vérifie 1la disponibilité du prestataire:

¢) 11 transmet le dossier au F.A. pour que la déci-
sion soit rendus.

3. L'agent d'aide aux prestataires

Il décdle les besoins et les probldmes des pres-
tataires dans l'intention, de leur venir en aide.

b

{

Disons un mot,en terminant, sur 1'acheminemen£ des dé-

cisions renduss. Le bureau de district fait parvenir au "Cen-

tre régional de placemsnt" (C.R.P.) les princivales données

!
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que contient le dossiér du prestataire. Ces données sont pro-
grémmées suf ordinateur. Cevendant lés cas ne sont pas rares
o) des données contradictoires ou encore incomplétes provo-
quent des.rejets de l'ordinateur. Ce sont ces erreurs qui oc-
casionnent des périodes d'attente démeéurééent longues, sans
compter les demahdes de vrestations qui sont.perdues dans\les

bureaux mémes de la C.A.C.. Vu la lourdeur, la complexité et

1'inefficacité du systéme lui-méme, 11l ne faut pas s'attendre

8 ce que le nombre de ces erreurs diminue sensiblement & court

terme car ce n'est pas seulement le ménque de formation des

employés ou leur indifférence qui engendrent ces erreurs, com-

me le prétendent les dirigeants de la C.A.C. ,

Dernidre étape

émission des cartes de rapport

-décision rendue ' e 1
rar le bursau

acheminée au . C.
‘ ¢
R.
n_n 4 la maison

Po . “

7N

) i)

‘arrivée du chaque I

N

le prestataire retourne ses cartes
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Les cas probleémes

Que peut faire le prestataire

I. s'il n'est nas dlaccord avec la décision rendue par le fonc-

tionnaire sur sa demande de vrestations?

Aller en avpel, c'est-a-dire demandep que sSon cas soit
réétudié. | |
Aprds avoir regu la décision du fonctionnaire, le récla-
mant disvose de 30 jours civils pour se prévaloir de ce
droit. Les procédures & suivre sont:

Ecrire une lettre 4 la C.A.C. dans laquelle vous prendrez
soin de mentionner

I) "Les motifs de votre appel"
Exvliquez longuement et clairement votre point de wvue.
Assurez-vous de consulter la loi de 1'A.C. avant de
rédiger la lettre d'appel.

'2) "Sivous voulez assister ou non & l'audition de votre
appel". -

3) "Le nom et l'adresse de votre représentant et, s'il
est membre de votre syndicat, le nom et l'adresse du
syndicat". :

l}) "La langue (frangaise ou anglaise) dans laguelle vous
désirez 8tre entendu".

"Wous avez le droit a'assister et de vous faire représen-
ter 4 1'audition de votre appel, mais vos dépenses ne
vous seront vas remboursées 4 moins que le président du
conseil arbitral vous demande par écrit d'y assister".(I)
Il ne faut pas hésiter. Il faut profiter au maximum de
droit, méme s'il est absolument défendu aux employés de
la Commission de suggérsr aux prestataires d'aller en ap=

pel.

(I) Information provenant de la C.A.C.

\ \
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pas ses cartes ou s'il n'est nas payé?

2. 8'i1 ne recoit

toyens
individuels

par ordre
croissant
de .
"méchanceté"

oyen -
collectif

pote

a)

b)
c)

a)

'

téléphoner 4 son bureau de district ol on lul
dira que tout va pour le mieux dans le meil-
leur des mondes et qu'il doit attendre.

se rendre au bureau et exiger que l'on s'occu-
pe resllement de son cas.

faire un "scandale". Aller voir le directeur
en versonne. :

contacter son député. Clest 14 un moyen trés
efficace, surtout en vériode électorale. N'ou-
blions pas que le bursau de district disvose
d'un personnel spécialement entrainé pour '"ré-
gler" les cas référés par les députés ou les
ministres.

L'occupation du bureau
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C. La mentalité et les attitudes des employés.

I. Plusieurs fonctionnaires abordent les ch8meurs avec
une série de préjugés soit individuels, soit collectifs, Le fonc-
tionnaire qui vdit dans les chﬁmeérs des "parasites” ou des “"pa=-
resseux” sera pqrté'& pré juger de leur situation véritable et il
appliquefa la loi avec une extréme sévérité, L'af%itude du fonc-
tionnaire face & la société en général et plus particulidrement
face au probldme du ch8mage a donc un r8le important & joqér d;ns
son travail. En fa;t,'ce sont les valeurs auxquelles il adhdre qui
vont "orienter" son jugement., Cet?e "ofientation" nous dévoile la
dimension subjective et idéologique de son travail. Dimension sub-
jective si nousiconsidérons que e¢'est en fonction de ses pré juges
que le fonctionnaire interprdte la loi, la déformant et la dénatu-
‘rant., Dimension idéologique dans la mesure ol ie fonctionnaire qui
applique la loi doit forcément “l‘approuvér", approuvant ainsi l'en=-

semble des structures sociales qui sont & la base de cette loi.

La majorité des fonctionnaires ne sont pas
préoccupés par les probldmes des travgilleurs 0
québégois.

Ainsl plusieurs d'entre eux travaillent con-

tre les travailleurs.,

I0I



2, Le fonctionnaire qui rend une décision sur une deman-
de de prestations est donc plué qu'un simple fonctionnaire:| c'est
un juge qui a pour mission de faire respecter la lol, c'est-a-
dire de faire respecter les notions pré-établies du bien et du
mal. Si le fonctionnaire a un réle ob jectif & jouer, un.r619
réel et 1limité, un péle clairement défini 4 1'intérieur du sys-
téme, la complexité méme de la lol et ses propres préjugés ren-
dent ce rble {1lusoire. En effet, le fonctionnaire ne fait pas
seulement appliquer la loi: il 1'interprdte selon ce qu'il est,
il liaséouplit ou la durcit suivant sa tendance naturelle a la
tolérance ou & l'intolérance. Certes, la loi est, ob jective dans
une certalne mesure, mals plusieurs données fént du fonctionnai-
re un juge souvent ﬁartial. Plusieurs variables peuvent influen-
cér ou modifier'la décision du fonctionnaire, dont les principa-

193 sont:

t
I. une mauvaise compréhension de la loi et un manque de
formation

2. los attitudes du fonctionnaire face au probléme du
chémage et face au chémeur

3. une mauvaise intervrétation de la lol en fonction mé-
me de ces attitudes '

. les problémes d'ordre personnel qul assaillent le fonc--
tionnaire.

Ceci exnligue sans doute mourguoi il rédene a l'Assurance-

chémare un arbitraire inconcevable® Quelques expériences nous
- ) { \
ont démontré que cette affirmation n'est vas dépourvue de fonde-

ment. Desux fonctionnaires avant des attitudes différentes ne ren=

dent pas nécessairement la méme décision sur le méme cas. Qui

# Ceci signifie que plusieurs fonctionnaires " jugent" les demandes
de prestations des ch8meurs suivant leurs caprices, leur bon plai-

. sir. ’ , 102



plus est, un fonctionhairé peut juger un cas différemment d'u- '
ne journée a l'autre suivant son humeur, son bon plaisir ou
tout simplement suivant les ordrss qui lui sént donnés. Les
dirigeants de l'assurance-chémage auront beéu dire que ées cas
sont relativement peu nombreux (ceJqui n;est pas prouvé) et

que le nombre de fonctionnaires intolérants est équilibré_par’
le nombre de fonctionnaires tolérants, cela ne changera rien

au probldme, car que devient le chbmeur qui est victime'd'gg
fonctionnaire intolérant? Ce n'est pas en faisant une moyenne

que l'on rdgle le probldme de 1l'injustice, ni en disant que les

uns paient pour les autres. Ainsi les chfmours sont & la merci

du hasard!

-}. Ce que nous avons‘ﬁit ici des fonétionnaires stappli-
que également & tous les autres employés au service de la C.A.C.
(examinateurs, appréciateurs, enduéteurs...). En fait, 11 exis-
te quatre types d'employé 2 liAssufanceJcthagé.

Le premier type: le conservatsur. ' /

L'émployé conservateur voit dans le chémeur un 8tre so-
cialement dégradé. Pour lui, la majorité des prestataires sont
soit des paresseux, soit des fraudeurs. Cét employé n'a aucune
notion de ce qu'est"l'aliénation", de ce qu'est le travail salié-
né et aliénaﬁt? Il croit ainsi qu'il vaut mieux travailler.dans
d;s conditions quelconques et & un salaire dérisoire plutét que

de "vivre sur ltassurance-chbémage".

Le deuxiéme type: l'indifféront.

L'enployé indifférent semble n'avoir aucun parti pris,

du moins & premidre vue. Pourtant, cet homme que la routine a

# Travail aliéné = travail qui abruti, qui rend 1'homme semblable
2 un objet ou & une machine. 103
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roendu insensible aux problémes des chémeurs et indifférent &
son ouvrage, est fiddle au systéme. i'8me s'il n'approuve ni ne
renie le systéme (car 1l ne le juge pas), il suilt avec plus ou
moins de zéle, il faut bien l'avouer, les rdgles et procédures
imposées par la C.A.C.. Sa nonchalance et son indifférence ne
se traduisent pas toujours pér une négligence dans son trayail,
négligence qui laisserait toute porte ouverte ‘aux réclamants.
Cet homme tient 4 sa "job" malgré tout et pour la conserverz.il
doit maintenir une certaine vigilence. |

Le troisiéme type: l'emplové moven. _ /

La grande majorité des employés de 1la C.A.C. font partie
‘de ce troisidme type. Ces employés ont une 1dée précise de ce
qui est moral (normal) et de ce qui ne l'est pas. Ce sont ces
personnes qui ont un "bon jugement", qui savent peser le pour
et le contré, mais dont la conscisnce n'est bas assez déyelop-
pée pour comprendre que les critéres de sélection qu'elles res-
pectenﬁ proviennent d'une morale sociale déterminée et contin-
gente, et par cqnséquent appelée & disparaftre. Ce type d'employé
est fonciéremenfl"juste", ou plutét 11 se croit foncisrement jus-
te. L!employé moyen peut, selon le cas, manifester une grandé ou-
verture d'esprit face aux problémes des ghameﬁrs ou bien, a 1!
insﬁar de son coqfrére corniservateur, ne voir en eux que des Ifrau-
deurs, des parasites de la société. Son jugement oscille selon
les cas -qui se présentent & lul et selon sSn humeur quotidienne.
De toute fagon, 1la compréhehsién et l'ouverture a'esprit qu'il
- manifeste dans certains cas né sont souvent qu'une forme atténuée

—

de pitié; ceci laisse supposer que 1lui aussi ae voit dans le ché-
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meur un 8tre socialement dégradé.

Le quatridme type: le "libéral'.

Ce type d'employés est composé d'individus qui-sont, le
plus souvent, réfractaires au systéme bureaﬁcratique. Les em-~
ployés "libéraux" ont de la moralité et de la normalité une i-
dée bien différente dé celle que se font lés_autres employés.,

Sensibles aux probldmes des chémeurs et des travailleurs en pé-

néral, ils n'ont pas 1l'intention de jouer les policlers du sjs—

tdme de 1'A.C.. Devenus fonctionnaires par hasard, au retour de

voyage ou encore aprds une période de chémage pyolongée, ils ne
croient pas en leur travail et manifestent une certaine agressi-
vité' envers le systéme qu'ils jJugent inefficace et arbitraire.

Lorsqy'un réclamant soumet une demande d'A.C. & ce type de fonc-

\ . .
tionnaire, il peut s'attendre. & une trés grande "libéralité"

(Lo terme est utilisé ici sans aucune connotation politique).
Cepehdant, il ne doit pas s'attendre & ce que cet employé falsi-
fié sa.demande ée rrostations. C'est plutdét en donnant des con-
seils et des informations perfinentes que ce type d'employé vient
en aide aux prestaﬁaires. Les informations et les conseils'qulil

transmet ne sont pas tendancieux, méme s'ils se situent toujoﬁrs

& la limite de la légalité.

L. Conclusion. Une meﬁtalité paternaliste'et autoritaire

prévaut & 1l'Assurance-chfmage. Les emplo&és en généial ont ten-

|

. dance 2 considérer le chfmeur commo un malade, comme un 8tre so-
) A

cialement inférieur. Il faut avoir vécu dans un bureau d'A.C.,

pour ressentir & quel point 1la relation fonctionnaire— chémeur .

’
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est une relation de supérieur 4 inférieur, c'est-A~dire une re-

lation d'autorité. L'ensemble.des employés ne manifeste aucunse
esﬁime pour ces hommes et femmes qui pnt perdu leur emploi; \
loin de 14, puisqu'ils les traitent toujours avec condescendan-
ce. Rien ne peut excuser.ou justifier cette mentalité paterna-
liste et autoritaire. Traiter les chfémeurs avec condescendance
ou encore, avec indifférence, cola revient en fait 3 les mépri-
ser., Méme si 1la bureaucratié engendre chez les employés l'indif-
férence et le sentiment de supériorité, 1l est inacceptable qu'

ils persistent & voir dans.le chfémeur un citoyen de seconde 20-

ne. (I).

(I) Aprds avoir travailld quelques mois A 1'A.C., on perd de vue
lp chémeur, on ne voit plus que les procédures et la loi; en
- un mot, le systéme tout entier nous avale, co qui se traduit
par une paralysie de la sensibilité et des fonctions criti-
ques.
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CHAPITRE III
LES NOUVELLES PROCEDURES
DANS LE FONCTIOWNEMENT DE L'A.C.

A. Lo "Projet Spécial" (la prise de réclamations en personne)

I1 y a quelques mois déja, la CAC a mis sur pied une nou-
velle procédure dont lé but est, a premidre vue, d'améliorer et
d'accéléror le traitement des demandes d'assurance-chémfge. Cet-

. "
te nouvelle procédure consiste & recevoir en entrevue les per-
! B

gsonnes qui désirent présenter des domandes de prestations " (I).
Ctest ce que 1l'on appelle dans le jargon du métier "la prise de
réclamatidns en personne” ou encore le "Projet spécial" (P.S.).
Bien entendu, 11 stapgit, selon l'interprétation méme du prési-
dent do la Commission M. Guy Cousineau; d'un service que la Com-
ﬁission rend aﬁx prestataires. "Depuls la création de ce service
les pfestataires peuvent_se Drésenterlé un bureau de 1a'CAC, ob-
teﬁir sur le chgmp les formules‘nécessaires pour pfésenter une
demande de prestations et, avec 1'alde des fonctionnaires de la
Commission, les reﬁplir sur'place” (2). Considérant la déclara-
tion de M. Cousineau; csette nouvelle pgocédure a plusieurs ob-
jectifs: '
I., humanisor le systéme

2. accédlérer et ambliorer le traitement des demandes

3. découvrir les prestataires qui ont besoin des services
du ‘P.A.P.

(I) Extrait de la déclaration faits par le président de la C.A.C.
le Ier décembre I972 & Ottawa.

~

(2) Idem.
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ly, déceler les fraudeurs

travailler en étroite collaberation avec le. Centre de
la Main-d'oeuvre afin de trouver le .plus rapidement
possible du travail aux prestataires qui ont fait leur
demande d'A.C. ‘ '

~\

Quelles seraient les conséquences immédiates de la parfal-
te coordination de ces cing oﬁjectifs

a) la fin des problémes administratifs et financlers de
la C.A.C. ?

'

b) ‘des chémeurs heureux ? (!)

Mais 11 s'agit 14 évidemment d'objectifs théoriques qui
sdnt loin d'étre réalisés et réalisables dans l'immédiat. En fait,
seulement deux de ces objectife‘semblent‘vraimeht préoccuper les
responsables de la Commission, & savoir: I. le dépiatage des frau-
" deurs (au sens large du terme); 2. la recherche de nouveaux em-
plois pour les chémeurs. Ceci nous amé?b conséquemnent & nous de-
mander quels sorit les objectifs réels. du "Pro jet spécial”™. N'ou-
blions surtout vas que c'est-é la suite des nombreux problémes
financiers et administratifs qui ont secoué la C.A.C. que la "Pri-

se de réclamations en personne" fut créée. Le but oremnier et résl

de ce nouveau programme est donc d'édtablir un contrble et une sé- -

lection rigoﬁreux des demandes de nprestations. Son but premier

n'test pas d'humaniserlle systéme, K comme le lajssent sntendre les

dirigeants de la C.A.C. En réalité, 1la soit-disanﬁ "humanisation

du‘sysféme" n'eét qu'un ,moyen parm; tant d'autres pour parvenir

au_cbntr&le effectif des demandes ée prostations. Expliquons-nous.
A la base du Projet spécial il y a un malentendu, et les

responsables du projet ne font rien pour le dissiper. Lorsqu'un
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réclamant se présente & 1 bureau d'assurance-chdmage, '"on lul

offre gentiment" de rencontrer un "conseiller" pour lui aider

a4 compléter ses formules de demandes de prestations. Le chémeur
qui éprouve certa;nes difficultés 4 rFmp%ir les formules en ques~
tién (et méme celui qui n'en éprouve vas) accepte avec jole,
crpyaqt rencontrer un simple conseiller dont la tiche est de le
guider, un ami quol! Or le fonctlonnaire assipgné & ce voste n'est

pas un simple conseiller; c'est un "annréciateur" qui non seule-

‘ment complétera la formule du réclamant mais précédera aussi &

N

1texamen de sa demande. Pourtant ce fonctionneire se présente com-

me un ami, cowmme une personne ouverte et compréhensive. Son rédle

n'est pas de discuter mais de permettre au réclamant de s'expri-

mer. La confiance régnant, il enregistre les détails les vlus si-
gnificatifs de l'entrevue, brosse un portrait-robot du prestatai-
re ot juge s8'il doit 1le référér au contrbles des vrestations (FEL).
A;nsi_la nouvelle philosophie de base de la Commisslon d'A.C. |
c'est la communication, mais A& sens unique. Pour epprendre & met-
tre en bratique cette philosophie, les apnféciateufs recoivent
une fiormation spéciale: leur sont disrensée deos ccurs.de techni-
ques d'entrevue, ou l'art de falre parler les autres sans rien
dire ou presque. Si la violence physique est absente des entre-

vues, on ne veut en dirs autant de la violence intellectuslle et

- morale. Voild ce qui s'appelle humanissr le systdme!

La "Prise de réclamations en personne" a donc un réle trés
important & jouer dans les objectifs d'assainissement administra=-
tif et surtout financier de la Commission. Le Projet Spécial est

une expérience qui est appelée 4 se généraliser si les résultats
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sont concluants, c'est-d-dire économiquement rentables. Alors
tous les prestataires seront forcés de subir une entrevue (co
qui n'est pas le cas présentement). Encore une fols cette ex?
périence se fait sur le dos des chbémeurs.

Nous comprenons mieux maintenant quels sont les avanta-
ges et les inconvénients de la 'prise de réclamations en per-
sonne" par Fappopt a4 la "demande de prestations par la poste”.
I1 est évident que la prise de réclamations en pergonne'

I. diminue sensiblement le nombre d'erreurs sur les for-
mules de demande.

2. informe le prestataire sur les modalités et les dé-
tails techniques de sa demande (taux de prestations,
premidre semaine payable, etc...)

3. accéldre dans certains cas le traitement des deman-
des ‘ ‘

\
mais 11 est aussi éQident que‘c'est un piége pour les presta-
J}aires qui ont 1l'intention de profiter au maximum dP la loi de
l'A.Cz. fci ausgsi le prestataire‘s'en remet au hasard, l'atti- .

tude et les préjugéé de l'appréciateur, donc sa subjectivité,
pouvant circonscrire ou renforcer les buts réels et objectifé
du Projet Spécial. .

" TPel pourrait étfe le slogan du P.S.: "N'est-il pas plus

humain de disqualiffer un homme qu'un dossier?"

\
Sans commentaire. '

B. Pourquoi mettre l'emphase sur les enqubtes

Le systéme de l'assurance-chfmage est un systdme policier

4 sa fagon: la majorité des employés est affectée & de's tAches
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de contrfle et de vérification. Et plus le travail de vérifi-
cation et de contréle présente un aspect mécanique et fragmen-
té, plus la sélection-des prestataires est rigide et “efficace.
Coeci s'explique dans la mesure ou la majorité des employés as-
signés aux dif{érentes tﬁcbes n'a aucun contact humain avec

les prestataires. Leur travail se réduit & ifuscrire ou & cor-
riger un chiffre ou’un renseignement sur un dossier, changement
qui n'affecte en rien leur vie émotive. Mais en fait, que peut-

on attendre des employés qui travaillent dans un systéme ol

“tout est ‘programmé et codifié et o\, précisément, l'efficacité

- m8me du‘systéme est fonction de cette prograemmation et de cette:

codification. Car noué sommes bien conscient de la double di-
mension du problémé. Comment humanisér un pareil systéme? (Nous
avons vu|que ih prise de réclamations en versonne n'était qu'u-
ne caricature, une humanisation voulue et oriehtée, bref une

tactique). Il n'en reste pas moins que tous ces employés sont

indirectement les policiers de 1'A.C. Et que dire des enquéteurs

dont le r6le défini est de contrbéler directement les prestatai-
res. |

Mais poﬁrquoi ce contrbfle? Pourquoi la CiA.C. a-t-el}e,
élaboré de nouvelies procédures dans lfunigue but de limiter |
les droits déjd acquis des chémeurs? Si l'on considére que 1l -
société capitaliste doit, d'une part, assurer aux chémeurs une
certaine sécurité matérielle pour protéger l'ordre social éta-
bli et, d'autre paft, maintenir sur le marché du tavail un nom-
bre suffisant d'individus n'ayant d'autre ressource pour subsis-

ter que de vendro leur force de travail, alors tout s! eclalre.

Dans une société ol le travail est asservi et asservis-

I12




\

sant, 11 va de-soi qde les individus chsrchent 4 profiter au -
maximum des faciliﬁés mises & leur dispositfon par l'Etat-Pro-
| videhce. Les travailleurs défavorisés ont une-tendance noh pas
naturelle mais sociale 4 vouloir quitter 1le marqhé du travail
ol prévalent 1es.conditions et les rapports de production ca-
pitalistes. Et c'est 'cet abandon, cette fuite, que les’ "bour-
geois" qualifient de "paresse' innée. La main-d‘'oeuvre 4 bon
marché, le '"cheap labor" dont les conditions ds travail sont
des plus pénibles (semaine de 45 & 60 h., salaire minimum, sé-
curité d'emplol inexistante,lcadence élevée, répression quoti-
dienne),.voit dans les'mesubés de sécurité sociale mises de
1'avant depuls quelques années une possibilité d4!'échapper, si-
non pour toujours du mqin; temporalirement, & l'exploitation et
4 1'humiliation. Méme si ce désir n'est pas formulé en termes
de luFte de classe, 11 nfen est. pas moins présent. Les travail-
leurs exploités n'ont peut-étrqlpas le désir de se retirer com-
me tel du marché éu travail ol prévalent ies conditions de la
pfoduction‘capitaliste (ctest-ad-dire 1ils n'ont pas la conscien-
ce) mais ils ont du moins le désir de ne plus travailler pourl
‘rien'ou encore, de ne plus travailler dans les.conditions pf%~

sentes., Ces travailleurs ressentent quotidiennement & quel poing

la société capitaliste les ovprime, les dégrade, les frustre.

Ici, ce que 1l'on qualifie de varesse est plutsét une forme de cou-

‘rage: celul du désespoir et de 1l'écoeuremsnt.
Si, d'une part, la société capitaliste doit se protéger
en payant les chOmeurs, en achetant leur:passivité, elle doit

augsi, d'autre purt, fournir aux entreprises de tous genres et
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et de tout qualibre une_maln-d'oeuvre 4 bon marché. La société
c&pitaliste canadienne et québécoise se trouve présentement
dans ce dilémne.-Le danger pour la clésse capitaliste est donc
que les travailleurs défavorisés "prennent. goQt" et profitent
oﬁtre-mesure des lois de l'assurance-chSmages et du Bien-Etre
social. Qu'arriverait-il si l'ensemble des travailleurs défa-
vorisés refusait de.retourner au travail dans les conditions
actuelles? Cette forme de guérilla combinde au taux de chémage
8levé qui sévit présentement au Canada et plus varticulidrement
au Québec, entrainerait des problémes économiques et politiques
insolubles pour la société capitaliste. En effet, que feraient
les “entrepreneurs“ de toute espdce qui comptent sur la main-
d'oeuvre & bon marché pour s'assurer des profits considérables?
Que ferait le gouvernement pour entretenir cette nartle de la
population qui refuse de travailler, c'est-d-dire quil refuse de
se faire exploiter? Pour l'Etat capitaliste, la seule solution
a ce dilemne est de forcer les chémeurs et les assistés soclaux

retourner sur le marché du travail. Comment? En restreignant

o,

les drolits déja acquis en ce qui a trait aux lois de 1'A.C. ot
du Bien-Etre social; et en wppliquant avec rigidité et intolé-
rance ces mémes-lois.

Voild pourquoi & l'assurance-chfémapge le contrSle des de-
mandes de prgstatiohs steffectue maintenant avec rigidité: les

S

fonctionnaires orocddent 4 des enqubtes svstématigues sur les

chémeurs dans le but évidont de les disgualifier. C'est 1la une

politique de 1l'Etat capitaliste dont l'application a été confiée

aux enquéteurs qui sont, ni plus ni moins, les volicilers.du sys-
' \

IT4




téme. Mais nourquoi exclure ou disqualifier les prestataires?

I. pour mettre fin aux difficultés budgétaires que su-
bit régulidrement la C.A.C.

2. pour fournir aux entreprises une main-d'oeuvre consi-
derable 4 bon marché.

Ici apparaissent avec netteté les liens étroits Quf unissent
1'Etat et la classe dirigeante capitaliste. |

| C'est en mettant l'emphase sur le contrSle des presta-
tions que %'on réussit_é limiter 4 leur plus simple expression

\168 droits des chémeurs.

Les modificatlons

| Dernidrement, les journaux ont annoncé que la C.A.C. a-
vait engagé quelque.ZOO nouveaﬁx'enquéteurs pour assurer le
contrble des prestgtions. Ce chiffre a été démenti par M. Jack
Norman, directeur régional-de l'exploitation. Selon la version
officielle, seulement 4O nouveaux enquéteurs auraient été enga-
gés./ﬁais'il impérte peL, pour l'instant, d'entamer une polémi-
que 4 ce sujet. Qu'il'y ait eu LO ou 200 enqudteurs d'engagés
ne changera rien & notre critique du systdme. Pourquoi? Parce

que ce n'est pas tant le nombre des nouveaux enquéteurs qui tra-

hit et dénonce les nouvelles politiques de la C.A.C. mais plutét

les nouvelles tiches assignées aux enquéteurs en place. En effet
depuis quelques semaines déj&, la majorité des enquéteurs des

bureaux de district est affectése au contrbdle des demandes de

prestations initiales. Pour employer une image, disons que les
enquéteurs ge cachent maintenant & la porte du systdme, porte

qui devrait s'ouvrir de plus en plus difficilement.

\

\
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Au chapitre II, nous avions établi le schéma suivant:

[

Nous avions dit alors que'le pretataire était convoqué
chez 1'engudteur aprds quelques semaines de chdmage payées (5
ou 6 sem.). Dans .ce cas; le fonctionnaire d'assurance (F.A.)

‘n'attendait pas les résultats de l'enquéte pour rendre sa dé-

EXAMEN

J

c.NM.C.

J

F.A. -

i1

ENJQUETEUR

e

cision. Aprés l'énquéte,'cfest-é-dire aprés quelques semaines,

11 rendait une nouvelle décision, ou décision subséquente. Que

reste-t~1i1l aujourd'hui’de cette procédure? Des changements thé-

oriques importants ont été effectués, Le fonctionnaire d'assu-

rance ne rend plus sa décision avant l'enquéte et ce siﬁple

fait a une trés grande importande.

Voici comment se présente maintenant le schéma que nous

avions élaboré au chapitre II:

r

La "porte" du asystdme

EXAMEN

J

C.l.C.

d

ENOUETEUR

~

3

F.A.
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Cette nouvelle procédure a plusieurs conséquences immédiates:

I. elle rend l'accds aux prestations d4'A.C. plus diffi-
cile.

2. olle considére comme non payable avant l'enquéte tous
les prestataires référés au contréle des vrestations,
leur portant ainsi prejudice (ce qui ntétait pas le
cas auparavant) . , g

3. elle engendre souvent des retards considérables dans
le traitement des demandes. Le systéme est alourdi
par le simple déphasement de cette étape. Les bureaux
de district ont beau convoquer les prestataires le
plus rapidement possible, cette étape ralentit par
elle-méme le tiraitement des demandes, au point ol lton
doit parfois revenir 4 l'anciennse procédure pour "dé-
bloguer" le contrdle des prestations et accélérer le
traitement des demandes. :

~ Il ne faut pas croire cependant que tous les enquéteurs
sont affectés au contrble des prestations initiales. Plusieurs

travaillent sur ce que l'on pourrait appeler les "enguétes sys-

tématiques". Ces enquétes consistent 4 varifier la disponibili-.

‘_té et la motivation au travail d'un type particulier de chémeur.
Par exemple, vérifier 1la disponibilité et la motivation au tra-
vail des chfmeurs de 1l'industrie du vétement; c'est l'ordinateur
qui fournit aux enqudteurs la 1liste de ce type-parﬁicﬁlier'de
chémeurs. Présentement, des enquétes‘s&stématiques sont en cours
dans plusieurs bureaux de district, car ces enquétes ée font la
plupart du temps & 14échelle régionale. D'aprés les statisﬁiques
que nous avons pu recueillir, les enquétes systématiques sont
d'une trés grande rentabilité pour la C.A.C.. Entre [0 & SO des
chSmeurs visés var ces enqudtes sont exclus du droit aux presta-
tions pour un temps indéfini ou encore, sont tout‘simplement dis-

qualifiés, . ' ' ’
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Consell pratique

Loréqu'un prestataire est convoqué chez l'enquéteur a-
prés quelques semaines de chémage, il‘doit étre en mesure de
lul prouver qu'il s'est effectivement chercher du travall par
lui-méme., Une liste des endroits ol le prestataire a fait une
demande d'emploi est indisnensablg. Cette liste éoit 8tre réel-
le car l'enquéteur veut en vﬁrifier 1'exactitude en téléphonant
aux emploveurs. Le prestataire @oit étre en mesure de prouver:

I. qu'il est disponible sur le marché du travéil'
2. qu'il s'est cherché de l'emploi var lui-méme (2 de-
mandes d'emploil par semaine sont nécessaires). Il ne

suffit plus de s'inscrire & un Centre de la Main-
d'osuvre. ‘

C;'Les relations entre la. C.A.C,, le C.M.C. at les agences ds

placement privées,

I. Les relutions entre la C.A.C. et le C.M.C.

En étudiant les fonctions de Centre de la Main-d'oeuvre
ainsi que'ses r8les, nous comprendrons mieux les liens qui u-
nissent 1'Etat et la classe diéigeante capitaliste.

Nous devons considérer le C.M.C. comme l'agent'de liai-
son entre la classe qapitﬁliste exploitante et la classe des
travailleurs exploités. Mails n'est-il.pas surprehant que ce lion
81 vital au systdme capitaliste solt assuré pér 1'Etat qui se
dit neutre? Ce service que le gouvernement vrétend rendre & la
pophlation, elle le rend premiérement et avant tout aux entreopre-~

neurs et aux entreprises. Dans la soclété capitaliste, c'est le
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Centrevde la Main-d'oeuvre qui a pour "mission" d'alimenter en
main-d'oeﬁvre 4 bon marché les entreprises capitalistes. Par
son action conjuguée avec ¢telle de la classe exploitante, le
C.M.C. travaille i perpétuer les ravports de production et de
domination‘capitalistbs. En fait, le C.}.C. est plus ou moins
4 la solde de l'entreprise capitaliste. >

Ainsi existent-ils des relations étroites entre:l'Assu~
rance~chfmage et le Centre de la #ain-d‘oeuvre. Ces relations
sont indispensables si l'cn tient compte du fait que la socié-
té capitaliste ne peut plus supportef le éoﬁt exorbltant du
chfémage qu'elle engendre, et qu'elle doit forcer les chdmsurs
& retourner sur le marché du travail. L!'A.C. a ¢tabli une pro-
cédﬁ}e”spéciale pour référer directement les chSmeurs au C.M.C.
Pour ce faire, elle a & sa disposition la liste des emplois va-
cants du Centre de la Main-d'oeuvre. Toutefois, dans 1l'état ac=-
tuel des choses,.cette procédure‘ﬁ'a pas'donné les fésultats que
l'on attendait. Voicl par exemple les résultats obtenus au bu-
reau de Laval pdur les trois premiers mois pendant lesquels cet-
te procédure a été miselen apﬁlication:'

~ 162 chbémeurs ont été référés directement au C.M.C. par
les representants de 1'A.C.

,
- I2 chbmeurs ne se. sont pas presonten au Centre st ont
été exclus par le fait méme du droit aux prestations
pour une période 1ndef1nle.

- L}y dos cas référés ont été acceptés var le C.M.C. et se
sont présentés chez différents emnloveurs (ce qui fmpli-
que que 106 des I50 shémsurs restants ont été mal réfé-
rés ou refore° inutilement par 1'A.C.)

I chémeur s'est effcctiveﬁent trouvé de 1'emplol.
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Cl'est sans doute poﬁr cette raison que l'on force main-
tenant les chémeurs a faire des.recherches d'emplol par eux-
méme !

Comment interpréter ces résultats:’

a) 11 faut considérer 1l'inefficacité méme .des relations
établies entre le C.M.C. et L'A.C. (le Centre de la
i Main-d'osuvroe n'aime pas que 1'on empléte sur ses
plates- bandes) ainsi que 1l'inefficacité reconnue du
C.M.C.

b) mais il faut aussi considerer que parmi les lli ché-
meurs qui se sont presentes chez les differents em=-
ployeurs, un bon nombre n'était pas intéressé a tra-
vailler. Ces chomeurs ont probablement tout fait ovour
ne pas 8tre "engagés", Pourquoi? Parce que la maJorl-
té des '‘emplois™ offerts par le C.M.C. est sous-rému-
nérée. Les travailleurs en ont assez de se faire ex-
ploiter.

2. Les relations entre la C.A.C. et les apences de .pla-

cement vrivées,

L'inefficacite reconnue du C.M.C. a depuils quelques an-
nées déja engendre un phenomene aberrant: celui des’ agences de
placement privées. Ces "monstruosités" du sjétéﬁe caﬁitaliste,

vdont le seul but est de faire des profits en exploitant la force
dertravail des indivigdus, sont trds bien considérées pa; les di-
rigeants de la C A. C.. Non satisfaits d'établir des relations
avec le C. M C. pour forcer les ch6meurs 4 roetourner le plus vite

: possible sur le marché du travail, les fonctionnaires de la Com=-
missioh~en ont également établies avec les principales agoncoes
privées. Ceci nous prouve, or de tout ‘doute, que le gouvernement
et ses responsables approuQént et entérinent l'exploitation des '

travallleurs. Car quo font les agences de placement privées, si-

-
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non acheter & bas prix la force de travaii~des individﬁs pour
la revendre & un prix gupérieu:lé ceux qui en font la demande.
Y a-t-i11l une forme d'exploitation plus directe, plus évidente?
Que conclure, sinon que la société capitaliste conduit toujourﬁ
% une plus grande expioitation de l'homme par l'homme. Et que
dire lorsque le directeur de l'exploitation de la C.A.C., Jack
Norman, affirme impérieusement devant ses employés qu'il n'a.
pas confiance dans le C.M.C. et qu'il préfdre de loin les agen;
ces privées. Pourquoi'cette confiance effrénée dans les agences
privées? Le gouvernement a un probléme urgent & résoudre: celul
du chénage. Et pour le résoudre, il est prét & faire n'importe

-~

quoi, il est prét 4 n'importé quel compromis.

D. Le vrogramme d'aide aux prestataires (P.A.P.) (*)

Référons-nous 4 la Conférence de Parksville (C.B.) tenue
en I972, ou M. Juseph Verbruggen, directeur du Programme d'aide
aux prestataires, a clairement énoncé les objectifs du program-
me. |
| "Le Programne-d'éide aux prestataires a pour objet.d'ai-
der aux personnes ou a %ps gfoupes de personnes |

a) directement, par des renseignements, le counselling,
la présentation aux agences approoriées et l'utilisa-
tion de recherches '

b) indirectement, par la participation dans 1'&laboration
et -1la formulation d'une politique sociale et socio-
économique

& surmonter les obstacles sociaux, physiques, psychologiques, é-

conomiques ou autres qui les empéchent d'obtenir ou de maintenir

(*). A la C.A.C. on nous dit que ce programme est présentement re-
mis en question sans doute & cause du gaspillage énorme qu'il
suscite! ,
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un emplol régulier qui leur donne une satisfaction personnel-
le", (I) _

Ce programme s‘attaéhe dogc avant tout &’recherqher des
solutions aux problémes sous-jacents du chémage:

“Clest donc dire que dans le Programme d'aide aux pres-

' tataires, nous’ chercherons des solutions a2ux problémes
sous- jacents du chémage, alors que le placement la re-
cherche proprement dite d‘'emvlois seront du ressort des
Centres de Main-d‘'oseuvre et des organismes privés". (2)
Ainsi, en mettant sur vied le Programme d'aide aux pres-

tatéires, les responsébles de la C.A.C., faute de pouvoir s'at-
taquer au probléme féel qui est le chémage, probldme dont les
dimensions sont 4 la fois politique, sociale et économique, ces
responsables se sont attaqués uniquement’&d résoudre les probld-
mes individuels des chbmeurs, accordant plus d'importance aux
effets du chémage qu'a sa cause profonde. Pourquoi une telle o-
rientation? Sans doute parce que l'on considére dans ce milieu .
que la société n'est pas globalement responsable du chdimage et
que 8l elle 1l'est on partie, i1l existe déja des organismes et
des mrogrammes gouvernementaux suscevtibles de résoudre ce pro-
bldme. Dans cetie optique, ce n'est pas la société qui doit &tre
changée, mais 1l'individu qui doilt s'adapter aux structures so- |

ciales existantes.

"Les programnes d'ordre social visent A contribuer effi-
cacement 4 l'adaptation des versonnes & la ssciété au
sein de laquelle elles vivent. La Commissjon d'assuran-
ce-chémage étant importante en ce qui concerne le milieu

(1) Allocution aux gérants de district, Conférence de Parksville
(C.B.), juin 1972, par Joseph Verbruggen (A remarquer: la
pidtre- qualite de 1la traduction)

(2) Idem. .
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de travail des personnes et le monde du travail, il s'en-

suit que la fonction sociale de la Commission d'assurance

chémage devralt consister 4 s'occuper de l'adaptation de

la personne i son milieu de travail", (3)

Le but réel du Programme d'aide aux prestataires est donc
ni plus ni moins d'intégrer les .chémeurs aux structures soclales,
économiques et politiques de la société capitdliste. La philoso-
phie de base du P.A.P. est déterminée par ¢ette idéologle préci-
se et cette 1déologie devient par la suite sodé—jacente au pro-
gramme iui-méme. Ce programms, mém@ si 14 n'est pas son but avoué,
ne fait que donner aux prestataires la fausse impression que l'on
s'occupe de lul. Mais au-deld de ses problémes personnels, on ne

cherche que la paix soeiale, c'est-d-dire les conditions objecti-

I3 ] ’ )
ves nécessaires au maintien de l'ordre établi.

"Il est devenu de plus en plus évident que certaines per-
sonnes dans notre société comnlexe ont besoin d'aide pour
participer activement au marché du travail. Hous nous ren-
dons compte, dans cette méme société, que le maintien de
l'emplol ne s'effectus vas a coup de volonté seulement, et
que le chémage n'éguivaut pas 4 la paresse el & un mangue
d'effort. Nous en sormes arrivés a réaliser que les per-
sonnes qui ont des difficultés 4 varticiper au marché du
travail peuvent tomber dans le chbmage chronique et en su-
bir toute la pamme de difficultés personnelles et familia-
les et les autres conséquences socio-économiques. ,

Cevendant, nous devons trouver. une explication olus pro-
fonde du besoin d'aide de certaines personnes si nous vou-
lons éviter de passer pour de bons samaritains dépourvus

- de sens pratique, Quelles sont ces autres raisons? La so-
'ciété exize des vrograrmes sociaux destinés i aider ses
membres moins fortunés. Cette expectative exnlique la ovu-
blicité trés favorable qu'a regue le Programme d'aide aux
prestataires dans tout le vays. Ces vrogrammes d'aide &

' 1'emploi encouragent le maintien de la paix sociale. Ceci

b

(3) Dans le manuel de directives remis aux agents d'aide aux pros-
tataires, partie 3.I, Principes fondamentaux, A. Orientation
page II. '
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s'applique & d'autres programmes existants, qu'ils soient
de nature a maintenir le revenu ou i un programme d'Ini-
tiatives locales ou un programme de Perspectives-Jeunesse
Le Programme d'aide aux prestataires tombe en partie dans
cette catépgorie". (4)

I

‘Faut-il en dire plus long sur les intentions manifestes
du P.A.P.. Ce programme n'est en fait gqu'un instrument d'inté-
gration servant au maintien de 1la société capitaliste. Ici ap-
paraft clairement la dimension politique et idéologique du tra-
vail de l'agent d'aide aux prestataires. A 1'A.C., c¢'est lui gui
est appelé & réaiiser l'intégration et la paix sociale. N'auralt-
11 pas mieux .valu qu'il demeure "un bon samaritain dépourvu de
sens pratique"?

Si le fonctionnaire, comme nous l'avons moﬁtré dans le
chaﬁitre IIT de cette brochure, joue au juge sans en avéir ni
ies moyens ni les capacités, l'aéent d'aide aux pfestataires
pour sa part joue, et c'est bien 1la le terms, au psychologqe so-
cial. Mais lui non plus n'a pas leéymoyens et lés capacités d'ac~
complir un travail efficace‘et vr;i. |

Depuls sa éréation, le Programme d'aide aux prestataires-
n'a pas donné les résultats escomptés et pour cause. Croire que

le probiémo du chbmags peut 8tre atténué en solutionnant les pro-

~

(4) Josevh Verbruggen, Gonféronce de Parksville, p. L

Nous savions devuls longtemps que les programnes d!'Initia-
vives locales et de Perspectives-Jeunesse jouaient le rdle .
de "soupape d'échanpement', mass nous n'avions pss encore oeu

" la chance de nous falre dire par un haut-fonctionnaire du
gouvernenent qu'effectivement, ces programmes avaient pour
but de récupérer les forces vives de la société pour mainte-
nir la paix sociale. Clest fait!
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bldmes individuels de chacun des ch8émeurs, c'est croire en la
société capitaliste comme 1l'on croit en Dieu; c'est croire que
lé probléme du chdémage réside principalement‘dans le chémeur
efvnon dans la société qui le crée. Penser qu'il est possible
de diminuer le chbmage réel en solutionnant les probladmes in-
dividuels et personnels des chémeurs, c'est penser qu'il svffit
de "psychanalyser" un organisme cancéreux pour le, guérir, car
11 faut 5ien comprendre que ce n'est pas le chdémeur qui est ma-
lade, mais la socidté. Le chémage est le cancer de la société
capltaliste; les chémeurs n'en sont que les symptdmes. Bien sir,
l'agent d'aide aux prestataires a un réle un tant soit peu posi-
tif a jouer en consultant, en orientant et en aidant les chd-
meurs, mals ce réle doit &tre accompli sans prétention, sans |
fausses illusions. Le plus souvent; l'agent d'aide doit recon-
nafitre et accepter 1'inutilité de ses efforts (ge que beaucoup
font d'ailleurs). Son travai% est d'autant plus positif et réel
@'l se limite A.renseigﬁer le prestataire sur la situation'du
marché du travail et, de fagon générale, sur.les problémes en-
gendrés par le chémage dans 1la §ociété canitaliste. On voit trés
mal comment unlagent d'aide peut, en l'espace de quelques minu-
tes (30 A 60 minutes), découvrir, cerner puis solutio%her en pro- .
'fondeur les probldmes personnels deg chémeurs, problémes qui Qnt
leur source dans les structures séciales. Encore une fois ce pro-
gramme, méme si 14 n'est pas son but avoué, ne fait que donner
au chémeur la fausse impression que l'on s'occupe de iui. Dtail-

leurs, pourquoi prétendre que le P.A.P. est un instrument ayant

pour tflche de venir en aide aux prestataires si, d'une part, l'a-
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gent d'aide cherche par tous les moyens & obten;r la confiance
du prestataire et si, d'autre part, il est tenu de référer au
contréle des pfestations tout chémeur qu'il soupgonne de frau-~
de? Dans ce prbgramme il n'y a que duperie; 16 conseiller lui-

méme est dupe de la situation.

Remarques

Il y a quelques semaines & peine, l'agent d'aide ne pou-
valt pas référer un prestataire chez l'enquéteur, les responsa-
bles de-la C.A.C. ne voulant pas nuire 4 la crédibilité du pro-
gramme. Il s'aglissalt alors de mettre les chémeurs en confiance.

"Le personnel du P.A.P. dans tout 1le pays est convaincu

que si l'on modifiait les relations actuelles avec le

contrble des vrestations, cela pourrait avoir des effets
importants sur le caractere confidentiel actuel des ren-
seignements et que cela projstterait dans le public une

publicité et une imapge trés négative. Nous proposons que
la C.A.C. continue d'expligver clairement que les entre-

vues du P.A.P. sont confidentielles". (5)

Cotte prise de position date de I972, Mais depuis que
l'Assurance-chémage est la cible préférée du vatronat et des
biens nantis, et depuis qu'elle est assaillie par des prcbldmes
d'ordre financier et admninistratif, cette procédure a été revi-
sée. Maintenant, l'agent d'aide aux prestataires peut et doit ré-
férer au contrdle des prestations les chémeurs soungonnés de frau-

de. Ceci nous montre & quel point les responsables de 1'A.C. sont

obsédés par les déboires financiers de la Commission. Entre 1la

(5) Dans le manuel de divectives remis aux agoents d'aide aux pres-
tataires, Relations avoc le contrble des prestations, papge 20.
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crédibilité du Programme d'aide aux prestataires et 1l'équilibre
financier de la Commission, ces mémes responsables ont choisi
1'équilibre financier. Quelle a été la réaction des agents d'al-
de aux prestataires? Mais si la crédibilité de leur programme
dtait dé3ja non seulement menacée mais presque nulle, ils n'ont

pas encore réagi.

Conseil pratigue aux chdémeurs

Voir dans l'agent d‘'aide aux prestataires un fonctionnai-
re qul n'a vraiment aucun moyen efficace pour vous aider et qui,
de plus, est susceptible de vous dénoncer au contrdle des pres-

tations.
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ANNEXE I




Aux E.'PLOYES de 1la CAC

Nous savons que vous 8tes, comme la majorité des travailleurs
québécois, de simples SALARIES soumis aux ordres d'un PATHON

autoritaire et exiéeant.

On exige de vous une production qui nuit & la qualité de votre
travall et vous savez que dans les conditions actuelles il est
trés difficile, voire méme impossible, d'améliorer cette quali-

té.

QUI EN SOUFFRE?
I. les CHOEURS
2. VOUS-NEME qul devez constamment surveiller votre pro-
duction pour ne pas vous retrouver de l'autre c6té de

la barridre!

Ca marche mal & lfAssurance-chdmage et vous en 8tes conscients.
Ce n'est. pas vous que nous accusons, c'est le SYSTHE, cette

{
grosse machine & fabriquer des erreurs, des exclusions et des

inadmissibilités.
Cependant, il ast ufgent que vous preniez conscience que vous

8tes directement ou indirectement les, POLICIERS de l'A.C.

VOUS TRAVAILLZZ CONTRT LES TRAVAILLEURS

—t—

(contre vous-méme)
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Et qu'obtenez-vous en retour?

a) la sécurité d'emplol?

NON. Plus de 60% des employés de la égA.C. sont
des occasionnels. |

b) le droit de varticipation?

NON. Vous ne participez 4 aucune décision.

¢) de gros salaires?

Poeut-étre, mals est-ce suffisant?
A BIEN Y PENSER LES POLICIERS SONT TOUJOURS 3IEJd PAYES!
POURQUOI?
A VOUS DE REPOIDRE!
Parce que vous 8tes des travallleurs exploités sans aucun pou-

voir de décision sur votre iravail et votre avenir, nous at-

tendons de vous votre approbation et votre collaboration.

133




ANNEXE II



AMENDEMENTS, RECOMMENDATIONS ET ADDITIONS PROPOSES PAR LES

ORGANISMES ET ASSOCIATIONS POPULAIRES.

A. AMENDEMENTS

I. Nous demandons que l'article I60 (I) de 1a réglemen~

tation soit abrogé et remplacé par ce qui suit:
Un prestataire qui, conformément & 1'alinéa 25 b) 3Je
la loi, allégue qu'il est incapable de travailler par
suite d'une maladie, blessure ou mise en quarantaihne,
doit fournir aux frails de la Commission un cortificat .
"établi par un médncin ou une autre personne compéten-
te aux yeux de la Cormission, donnant tout renseigne-
ment que la Commission peut exirer au sujet de la na-
turs de la maladie, de la blessure ou de la mise on

, quarantaine, de la durée prooable de l'incapacité et
de toute autre circonstance s'y rapportant.

I. a) Nous demandons que l'article I60 (L) soit abrogé.

. . b . |
2. Nous demandons que l'article 23 soit abrogé et rom-

placé par ce qui suit:

Un prestataire est admissible aux prestations immé-
diatement apréds l'ouverture d'une période initiale

de prestations.

Par conséquent, tous les articles concernant le délai
de carence sont abrogés. Reg. IS7 et auires.

s

3. Nous demandons que l'article 23 soit abrogé et rem-
placé par ce qui suit' |

Lorsqu'un prestatire est exclus du bénéfice des pres-
tations, 11 l'est pour une période variant de I & 2

. semaines qul suivent le début de sa période do pres-:
tations...

/

lj. Nous demandons que l'article Reg. I50 paragraphe I

~alinéa b) soit abrogé. "Antidate".
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5. Nous demandons que l'article ;8 paragraphe I soit abro-

gé et remplacé par ce qui suit:

Les prestations ne peuvent 8tre cédées, grevées de pri-
viléges, salslies ni données en garantie et toute opéra-
tion en c¢ce sens est nulle.

Cependant la Commission peut récupérer un trop-vergu
versé aux prestataires en nrenanb des arrangements avec
les prostataires sur les modalités de. paiemsent.

Il va de sol que cet articie ne serait pas applicable
dans les cas ol le trop-pergu est d0l & une ou d plu-
sieurs erreurs de la Commlssion.

6. Nous demandons que l'article 40 (3) soit abrégé. "Délai

raisonnable 5% ".

7. Nous demandons que l'article I7i soit abrogé et rempla-
cé par ce qui suit:
Lorsoue les prestations sont vayables & un débile men-
tal, 4 un invalide ou & une autre personne au moment de
son décés, la Commission dolt verser la totalité de ces
Aprestations a4 toute personne qui devrait les recevoir.
8. Nous demandons qu'd l'article I80 Reg. soit ajouté ce
qui suit:
(7) L'audience devant un Conseil Arbitral doit 8tre of-

. fectuée dans les quinze jours qui suivent la demande
d'audience devant ce méme Conseil Arbitral.

B. RECOMMENDATIONS

I. Que les représentants des organismes populaires aient
droit de siéger aux Conseils Arbitraux méme s'ils ont
déja été représentants do prestataires ou d'employeurs.
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2.

3.

9.

Io'

II.

Que ces représentants reqbivont une formation adéqua-
te de la part de la CAC afin de siéger sur le dit Con-
seil.

v

Que la Commissicn permette aux organismes populaires
dliment reconnus l'asccds 4 tous renseignements écrits
ou verbaux obtenus des prestataires par la Commission.

1

Que la Commission doublé ou triple les lignes télépho-
niques qui desservent la population.

Que les bureaux du Nord de Montréal, Crémazie et Clark,
soient réunis pour une meilleureefficaclte.

\

Que la Commission: instaure un programme de vulgarisa-
tion de la loil par un audio-visuel. Et que cet audio-
visuel, en plus d'étre disvonible aux organismes popu-
laires, soit présenté dans les différents bureaux de
la CAGC,

Que la Commission inclue dans les renseignements qu'el-
le donne aux prestataires un aide-mémoire (réglette)
afin que le prestataire vnuisse facilement compter le
nombre de prestations qu'il a regues ou qui lui sont
dies. Cette réglette permettrait également aux vresta-
taires de suivre les semaines pour lesquelles 11 au-
ralt rempli les cartes mécanographiques.

Nous demandons au gouvernement d'instaurer un program-
me pour inciter davantage les employeurs a recourir
aux services du Contre de la Nain-d'oeuvre. Pour &trs
plus efficace, nous suggérons au Centre de la Main-
d!oeuvre d‘exercer le monopole de la publication des
offres d'emploil.

Nous demandons que toute sgsomme trop- perque résultant
d'une erreur de la CAC soit immédiatement défalquée.

Nous demandons que la CAC gaie des intéréts de I10%
sur la totalité des montants dis depuls plus de six (6)
semalines.

Nous domandons 4 la CAC d'instaurer un meilleur service
pour les individus de nationalité étrangore.
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C. ADDITIONS

I.

2.

3.

Que l'employeur ait 1l'obligation de remettre avant ou |,
au méme jour que l'employé quitte son emploi, le certi-
ficat de cessation d'emploil. Ceci sous veine de & 30.
d'amende par jour de retard et ce, 4 compter de la date
& laquelle l'employé a effectivement quitté son travail.

Lorsque le prestataire est éligible aux prestations
d'assurance-chémage ainsi qu'aux cours de formation pro-
fessionnelle, le montant qui lui est dl doit lui &tre
versé uniquement par la CAC.

A cette fin, i1l revient & la CAC de s'enquérir auprds
du Contre de la Main d'oeuvre des dates du debut ét de
la fin des cours.

Lorsqu'il est prouvé, par entente verbale, que la CAC
doit L} prestations ou plus au prestataire, celui-ci se
trouve immédiatement 1libéré de toute procedure de sail-
sie sur ses biens immobiliers ou autres biens qui lui
sont propres. :

J

Toute penalite qul ne peut étre recouvrée plus de I2
mois aprés la date & laquelle l'obligation est née,doit
étre défalquée.

cx
@Ill
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