MOUVEMENT ACTION-CHOMAGE, 1015 RUE STE-CATHERINE EST, 845- 4258

DING DONG C’EST NOUS!

Face au probleéme numéro 1 des
prestataires de I’assurance-chdmage,
les délais administratifs, le M.A.C.
ne pouvait demeurer insensible a
cette situation injuste et indésira-
ble. C’est pourquoi nous avons
décidé d’entreprendre des actions
pour tenter de réveiller les hauts-
fonctionnaires du bureau régional de
chomage afin de diminuer et méme
éliminer le pourcentage de presta-
taires qui doivent subir un délai
administratif.

Un délai administratif, c’est le
temps qu’un-e prestataire doit atten-
dre avant de recevoir ses cheques de
chomage, suite a sa demande ou un
arrét de paiement (pour toutes sor-
tes de bonnes raisons évidemment).

La logique fonctionnariste a con-
trer est la suivante : « si 85 % des
chémeurs-euses regoivent leur che-
que a Pintérieur des six premiéres
semaines suivant” la date de la
demande de prestations, alors c’est
un quota raisonnable ». Celles et
ceux qui se retrouvent dans le 15 %
peuvent toujours s’armer de patience
et accumuler des dettes, ¢a ne les
touche pas. Ils s’en lavent a peu prés
les mains. 15 % avec le pourcentage
actuel de chdmage, ¢a en fait 35 000
a Montréal qui attendent.

Devant cette logique inacceptable,

’action commence le 25 novembre
1982. Nous sommes environ 75 du
M.A.C. de Montréal, de Longueuil,
des TUA, du CTM-FTQ, du CCM-
CSN, du STTSE et de I'UTAM.
Nous nous rendons au bureau régio-
nal au 1441 St-Urbain (lieu décision-
nel et d’émission des cheques).
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CHOMER
C°EST DUR...

Une délégation de cinq personnes
entrent rencontrer Patrick Gau-
dreault, agent de liaison du bureau
régional, pour lui exprimer nos
revendications et nos propositions.

Notre revendication est de réduire
ou d’éliminer le 15 % et nos propo-
sitions sont : de réaffecter le person-
nel des enquétes vers le déblocage
des dossiers actifs ; d’embaucher du
nouveau personnel ; de cesser la pra-
tique courante qu’ont les agents de
contrdler de fagon excessive la dis-
ponibilité des prestataires ; d’utili-
ser ce temps perdu a débloquer les
nouveaux dossiers.

Suite 4 ¢a Patrick nous répond
qu’il n’a pas le pouvoir d’agir, qu’il
devrait faire sa propre enquéte pour
vérifier nos dires, que 85 % des
prestataires ‘regoivent leur chéque
dans les premitres six semaines,
c’est satisfaisant et nous donne fina-
lement rendez-vous deux semaines
plus tard, le 9 décembre.

Entre temps, coincidence signifi-
cative, le 29 novembre, les
syndiqués-es des bureaux de ché-
mage occupent le bureau de Gabriel

" Béland, directeur général, pour

dénoncer les conditions actuelles de
travail des employés-es des bureaux

de chomage : surcharge de travail,
. baisse de qualité des services envers

les prestataires. Comme quoi nos
propositions ne de-cendaient pas de
quelque nuage perdu, mais corres-
pondaient a une réalité trés terrestre.

Le 9 décembre nous re-v’la au
bureau de chdmage avec a peu pres
la méme gagne et la méme déléga-
tion pour se faire répéter par Patrick
ce qu'on savait déja et il rajoute

AtTENDRE
C°EST

TROP)!

méme que non seulement 1’objectif
du 85 % est atteint mais qu’il est
dépassé, il est rendu a 86 % ; c’est
plus que satisfaisant, c’est I’extase
nirvanale. Mais pour nous c’est tou-
jours aussi inadmissible comme
situation.

ON SE R’VERRA BEN!!

Alors I'action continue autrement.
D’abord compiler tous les cas de
délais dans un dossier noir, lequel
recueille toutes les conséquences
d’un délai pour les prestataires. Ce
dossier se veut un outil de pression
et de dénonciation publique pour
amener les hauts-fonctionnaires a
repenser 1’organisation interne des
bureaux de chémage. Puis nous
avons produit une lettre que le-la
prestataire signe et envoie au bureau
régional. Cette lettre leur rappelle
que nous sommes insatisfaits-es des
réponses fournies lors des deux ren-
contres a leur bureau et les propo-
sitions que nous leur avons formu-
lées sont réalistes, claires et
raisonnables.

Mais de 12 4 diminuer le 15 %, ¢a
reste encore dans le domaine de 1’es-
pérance... mais on continue a pous-

. ser, plus on va étre une grosse gagne

plus ¢a va pousser fort. Et puis I’ac-
tion continue, continuez 2 lire, vous
allez voir...
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o DELAIS ADMINISTRATIFS,
Q@ LA TORTUE EST PESANTE

LA LOI, C’EST LA LOL...
DES PLUS FORTS!

Dans la loi d’assurance-chdmage,
on dit que les chomeurs et les cho-
meuses doivent TOUT faire pour se
trouver un emploi. Et si nous ne fai-
sons pas TOUT, on nous « coupe ».

Il existe aussi une autre loi fédé-
rale ; celle qui dit que les députés
doivent TOUT faire pour protéger
leurs électeurs et leurs électrices.
Pourtant, peu d’entre eux semblent
s’en souvenir. Quand nous leur
demandons d’intervenir a notre
bureau de chdmage pour qu’ils fas-
sent débloquer nos cheéques, ils trou-
vent un million de raisons pour ne
rien faire : « Ecoutez madame, vous
n’étes pas toute seule en ché-

. mage... » « Faut comprendre mon-

sieur, c’est la crise ! ».

Nous, nous ne pouvons « couper »
nos députés fédéraux. On peut bien
slr les menacer de ne plus voter
pour eux... mais c’est rarement effi-
cace. Faut donc les prendre par leur
point faible... leur réputation ! Que
penserait-on d’un député « incompé-
tant », qui ne fait pas son travail, qui
n’est pas a I’écoute de son électo-
rat?! C’est donc pour chatouiller
leur susceptibilité que nous avons
décidé de leur écrire. Dans notre let-
tre, nous leur disons qu’ils doivent
s’inquiéter de la situation actuelle
dans les bureaux d’assurance-
chémage. Une telle lettre peut sem-
bler anodine. Mais croyez-le ou
non, nous constatons joyeusement
son efficacité ; c’est ainsi qu’une
député ayant refusé une premidre
fois d’intervenir pour une de ses

(SUITE AU VERSO)







